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GruBwort |

Familienorientierte
Personalpolitik
bringt Gewinn

Der wirtschaftliche Erfolg von
Unternehmen hédngt zunehmend
von der Qualifikation, Leistungsbe-
reitschaft und Motivation der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ab.
Der Wettbewerb um qualifizierte
Fachkréfte hat bereits begonnen
—er wird sich angesichts der de-
mografischen Entwicklung weiter
verschéarfen. Wir kénnen es uns
nichtleisten, mit unserem Human-
vermogen nachldssig umzugehen
und wertvolle Ressourcen brach-
liegen zu lassen. Deshalb ist es
wichtig, die Produktivitdt unserer
Unternehmen und die Lebenswiin-
sche der Beschéftigten in Einklang
zu bringen. Familienfreundliche
Arbeitsbedingungen sind dafiir
eine Voraussetzung.

Wir mochten mit diesem Check-
heft Perspektiven eroffnen — Per-
spektiven fiir eine familienorien-
tierte Personalpolitik in kleinen
und mittleren Unternehmen. Es
gehtum Perspektiven, fur die kei-
ne hohen finanziellen und perso-
nellen Mittel aufgebracht werden
miuissen und die dennoch gute
Effekte erzielen - fiir die Beschéf-
tigten und fiir die Unternehmen.
Verschiedene Studien zeigen, dass
familienfreundliche MaBnahmen
auch fir mittelstdndische Betrie-
be Kosteneinsparungen selbst in
Zeiten schlechter Konjunktur brin-
gen. Unternehmen, die ein offenes
Betriebsklima haben und einen
partnerschaftlichen Umgang mit
ihren Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen pflegen, ernten dafiir hohe
Motivation und Leistungsbereit-
schaft. So sind in familienfreundli-
chen Unternehmen die Fehlzeiten
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nachweislich niedriger und die
Fluktuation geringer. Erziehende
bringen zudem wertvolle Kom-
petenzen wie Teamféhigkeit,
effizientes Zeitmanagement und
Organisationstalent in den Beruf
ein, die auch den Betrieben zugute
kommen.

Es gibt bereits viele gute Ansdtze
und eine breite Palette mogli-
cher MaBnahmen. Je nach Grofe,
Branche und Beschéftigtenprofil
sind unterschiedliche Konzepte
geeignet. Gerade im Unterneh-
mensalltag kleiner und mittlerer
Betriebe sind weniger formalisier-
te Programme und Leitlinien als
vielmehr kreative Einzelldsungen
gefragt.

Viele Unternehmen haben be-
reits erkannt, dass sie von fami-
lienfreundlichen MaBnahmen
profitieren. Aber es miissen noch
wesentlich mehr werden, die den
guten Beispielen folgen. Das Bun-
desministerium fiir Familie, Seni-

Ludwig Georg Braun
Prasident des Deutschen

oren, Frauen und Jugend (BMFSF])
und der Deutsche Industrie- und
Handelskammertag (DIHK) moch-
ten mit diesem Checkheft Anre-
gungen und konkrete Hinweise
geben, was in dem Themenfeld
familienorientierte Personalpoli-
tik moglich ist. Die gGmbH - eine
Initiative der Gemeinnitzigen
Hertie-Stiftung — die mit ihrem
audit berufundfamilie® seit vielen
Jahren wertvolle Erfahrungen aus
der Praxis sammelt, hat uns dabei
unterstutzt.

Gemeinsam mochten wir errei-
chen, dass wieder mehr Zeit und
Raum fiir Kinder geschaffen wer-
den. Familienorientierte Personal-
politik hilft dem Betrieb nicht nur
in der Gegenwart: Denn Kinder
sind auch die Unternehmer, Fach-
krédfte und Kunden von morgen!

Ursula von der Leyen
Bundesministerin fiir Familie,
Industrie- und Handelskammertages Senioren, Frauen und Jugend
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Ob ,Kids & Co.%, ,KiWi“ oder eine
,Kids-Werkstatt® - die Bandbreite
familienorientierter Leistungen
von groBen Unternehmen fiir ihre
Beschéftigten ist vielfdltig. Doch
was ist mit kleinen und mittleren
Unternehmen? Spielt familienori-
entierte Personalpolitik ausschlieB3-
lich in Betrieben mit mehr als 500
Beschéftigten eine Rolle? Das wére
folgenschwer, denn immerhin 70
Prozent aller Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer sind in Deutsch-
land in kleinen und mittleren Un-
ternehmen beschéftigt.

Beim Erstellen dieses Checkheftes
wurden wir vom Gegenteil tiber-
zeugt: Die Broschiire stellt viele
Unternehmer vor, die in ihren
kleinen und mittleren Betrieben
auf ihre Art familienfreundlich
sind - und héufig selber die Ver-
einbarkeit von Arbeitswelt und
Familie leben und vorleben. Einige
von ihnen mochten wir Thnen hier
vorstellen, um zu zeigen, dass der
Kreativitdt bei der Suche nach in-
dividuellen Lésungen zur besseren
Balance von Familie und Arbeits-
welt keine Grenzen gesetzt sind.

Einleitung

Einleitung

Dieses Engagement rechnet sich
—dasist mittlerweile nachgewie-
sen. Eine Kosten-Nutzen-Analyse
der Prognos AG hat auf der Basis
betrieblicher Controllingdaten aus
zehn typischen mittelgroBen deut-
schen Unternehmen die Wirkung
familienfreundlicher MaBnahmen
ermittelt. Die Ergebnisse belegen
selbst in einer angespannten
Arbeitsmarktsituation einen deut-
lichen Gewinn, der sich bereits
kurz- bis mittelfristig nach Einfiih-
rung entsprechender MaBnahmen
auswirkt.



Gerade fiir kleine und mittlere
Unternehmen ist es vielfach selbst-
verstdandlich, die Bediirfnisse der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit im Blick zu haben.

Dennoch gibt es hidufig eine Infor-
mationsliicke hinsichtlich geeig-
neter, kostengunstiger und leicht
zu realisierender Manahmen.
Ziel der Broschiire ist es, dieses
Defizit zu beheben. Wir moch-
ten Anregungen geben, welche
Moglichkeiten sich besonders fiir
kleine und mittlere Unterneh-
men eignen, welche rechtlichen
Bestimmungen ggf. greifen und
Hinweise geben, wo Sie weitere
Informationen bekommen.

Zahlreiche Varianten von Arbeits-
zeitmodellen, wie z. B. Gleitzeit,
Jahresarbeitszeit, Teilzeit wahrend
der Elternzeit, bieten die Moglich-
keit, die Wiinsche der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit den
Interessen des Unternehmens in
Einklang zu bringen. Eine famili-
enbewusste Arbeitsorganisation
erhoht die Einsatzbereitschaft der
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Eine flexible Gestaltung und
Verteilung von Arbeitsauftragen,
verbunden mit der Moglichkeit,
geeignete Aufgaben von zu Hause
zu erledigen, erleichtern Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern
eine gute Balance von Familie
und Arbeitswelt. Eine Unterneh-
menskultur, die erwerbsarbeits-
freie (Familien-)Phasen nicht als
Nachteil in der Biographie ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
versteht, sondern als eine Form
der ,Weiterbildung* und Qualifi-
zierung in Verhandlungsgeschick,
Arbeitsorganisation, Fiihrungsstil
und Einfithlungsvermdégen, kann
spater auch von den in der Fami-
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lie erworbenen Fahigkeiten und
Kompetenzen profitieren.

Die einzelnen Mafnahmen finden
sich in den thematisch geordneten
vier Kapiteln Zeitmanagement,
Management von Arbeitsabldufen,
Unternehmenskultur und Fami-
lienservice fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Neben bekannten
MaBnahmen wie Gleitzeitrege-
lungen oder Telearbeit wollen

wir auch weniger bekannte oder
praktizierte Moglichkeiten vorstel-
len wie z. B. Teilzeit wihrend der
Elternzeit, Kontakthaltemdoglich-
keiten oder Belegplétze in Kinder-
garten.

Anhand von einschldgigen Situati-
onen aus dem Betriebsalltag wird
praxisnah beschrieben, wie mitun-
ter einfache Losungen eine gute
Wirkung erzielen kénnen. Auch
hier zeigt sich: Fiir eine familien-
freundliche Personalpolitik sind
in erster Linie gar nicht finanzielle
Mittel notwendig, sondern viel-
mehr eine Verdnderung der Un-
ternehmenskultur. Tipps mit Hin-
weisen auf rechtliche Regelungen
oder Hinweise, wie der gewiinsch-
te Effekt noch verstarkt werden
kann, runden die Kurzvorstellung
der einzelnen MaBnahmen ab.
Ergédnzend zu den ausgewdhlten
MafBnahmen stellen wir kleine und
mittlere Unternehmen (4 bis 180
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
aus unterschiedlichen Branchen
vor, die veranschaulichen, wie
kreative und individuelle Losun-
gen aussehen und verschiedene
MaBnahmen ineinander greifen
konnen. Sie zeigen, dass es durch-
aus moglich ist, die Wiinsche der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erfolgreich mit den Bediirfnissen
der Unternehmen zu verbinden.

Um Ihnen die Umsetzung in Ih-
rem Unternehmen zu erleichtern,
haben wir eine Checkliste zusam-
mengestellt, anhand der Sie die
Relevanz und Machbarkeit der ein-
zelnen MaBBnahmen tiberpriifen
und festhalten kénnen.

Eine Beispielrechnung der Prog-
nos AG zeigt auf, welche Kosten ein
mittelgroBer Betrieb mittels einer
familienfreundlichen Unterneh-
menspolitik in den Bereichen Per-
sonalbeschaffung, Uberbriickung
und Wiedereingliederung einspa-
ren kann. Eine Gegenitiberstellung
mit den Kosten der familien-
freundlichen MaBnahmen ergibt
einen eindeutig positiven Effekt.

Im Serviceteil am Ende der Bro-
schiire finden Sie weiterfiihrende
Informationen und Ansprechpart-
ner.



Zeitmanagement

Pausen | Urlaubsregelung | Sonderurlaub

Pausen MaRnahme Eine freie Pau-
I senredgelung erleichtert Ihren
Nichtimmer kén- Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
nen Arbeitszeit und private tern sowohl unvorhergesehene
Verpflichtungen zeitlich klar Termine oder Verpflichtungen als
voneinander getrennt werden. auch stdndige private Aufgaben
Ein Kind muss von der Schule oder im Alltag besser zu bewéltigen.
vom Kindergarten abgeholt und Werden die Pausenzeiten mit den
zur Tagesmutter oder zum Hort Kolleginnen und Kollegen abge-
gebracht werden, ein Familienan- stimmyt, ist es in der Regel keine
gehoriger bedarf der mittéglichen Schwierigkeit, sicherzustellen,
Pflege, ein Arztbesuch steht an. dass die Arbeit nicht darunter lei-

det und das Team stdndig erreich-
bar ist.



Egal welchen zeit-
lichen Rahmen oder welche
Hochstdauer der Pausen Sie als

Arbeitgeber vorgeben - klare Ab-
sprachen zwischen Leitung und
Arbeitnehmern sowie unter den
Kollegen sind ebenso wichtig wie
deren Einhaltung.
§ § Der Betriebsrat hat ein Mit-
bestimmungsrecht bezig-
lich der Dauer und der Lage der
Pausen (§ 87 Abs. 1NT. 2 BetrVG).

sind die einfachste und mitunter

schon sehr wirkungsvolle Me-
thode, die Arbeitszeiten zu flexibi-
lisieren und Ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie zu ermdoglichen. Haben sich die
neuen Arbeitsabldufe erst einmal
im Team eingespielt, ist kein Mehr-
aufwand zu erwarten.

I Fazit Freie Pausenregelungen

Urlaubsregelung

In Ihrem Betrieb
steht die jahrliche Urlaubs-
planung an. Wie so oft wollen

mehrere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gleichzeitig in Urlaub
gehen, was mit dem betrieblichen
Ablauf kollidiert. Das einfache
Prinzip ,Wer zuerst kommt, mahlt
zuerst® kann Mitarbeiterinnen
oder Mitarbeiter mit Kindern be-
nachteiligen, denn Eltern sind in
ihrer Urlaubsplanung von den Fe-
rienzeiten ihrer Kinder abhédngig
und darauf angewiesen, genau in
dieser Zeit in den Urlaub zu fah-
ren. Wenn sie in den Schulferien
arbeiten mussen, stellt sich zudem
ein zuséatzliches Betreuungsprob-
lem. Auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ohne Kinder mit festen
Lebenspartnern missen ihren
Urlaub mit dem des Partners koor-

Katalog mit Manahmen fiir eine familienorientierte Personalpolitik

dinieren, wihrend Singles meist
relativ flexibel sind.

Bei der betrieb-
lichen Urlaubsplanung werden
die Schulferien der Kinder bzw.

die Urlaubszeiten des Partners so
weit es geht mit berticksichtigt.
Gegebenenfalls kann eine Urlaubs-
sperre fiir Singles und/oder Kin-
derlose in Partnerschaften in den
Schulferien ausgesprochen wer-
den, da die Familien ohnehin die
hoheren Preise der Hauptsaison

in Kauf nehmen miissen. Bei einer
Abstimmung im Team bleibt der
personelle und zeitliche Aufwand
gering. In kleinen und mittleren
Unternehmen reichen in der Regel
zwei bis drei Abstimmungsgespra-
cheim Jahr.

Eine durchgéangige
Bevorzugung von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern mit

Kindern kann das Betriebsklima
verschlechtern. Es sollte darauf
geachtet werden, nicht jedes Jahr
eine bestimmte Gruppe von Be-
schaftigten zu einer Urlaubsrege-
lung zu zwingen, die nichtihren
Winschen entspricht, sondern
in Abstimmung mit allen einen
zufrieden stellenden Kompromiss
zu finden.
§ § Es besteht Mitbestimmungs-
recht des Betriebsrates bei
Aufstellung der allgemeinen
Urlaubsgrundsétze (§ 87 INr. 5
BetrVG). Zu beachten sind Vor-
schriften des Bundesurlaubsge-
setzes und ggf. der einschldgigen
Tarifvertrage.

unzureichenden Urlaubsmég-

lichkeiten kann die Gefahr von
Erkrankungen, Unkonzentriert-
heit und Ubermiidung steigen.
Eine vorausschauende Personal-

I Fazit BeiBeschaftigten mit

und Urlaubsplanung, die familidre
Belange berticksichtigt, tragt dazu
bei, dass Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die ,,schonste

Zeit des Jahres“ entspannt und
stressfrei genieBen kénnen und so
Produktionsausfélle praventiv ver-
mieden werden.

Sonderurlaub

Wenn das Kind,
der Partner oder ein anderer
Angehoriger Ihres Beschéftigten

plotzlich krank wird und Betreu-
ung bendotigt, kann er gezwungen
sein, einige Tage zu Hause zu
bleiben und offiziellen bezahlten
Urlaub zu nehmen. Gerade bei
kleinen Kindern oder Kindergar-
tenkindern kann sich dies schnell
summieren, so dass nur noch we-
nige Urlaubstage verbleiben, um
sich wirklich zu erholen. Die Pro-
duktivitat Ihrer Mitarbeiterinnen
Mitarbeiter wird merklich darun-
ter leiden.

Die Moglichkeit
von einigen Tagen Sonderurlaub
pro Jahr erlaubt es Beschéftig-

ten mit Kindern, entspannter zu
arbeiten, da sie wissen, dass die
Freistellung in dringenden Fallen
unkompliziert gewdhrt wird. Da
dieser Sonderurlaub unbezahlt ist,
kann ein Missbrauch weitgehend
ausgeschlossen werden. Der kurz-
fristige Ausfall eines Beschéftigten
bedeutet dann zwar Mehrarbeit fiir
die verbliebenen Kolleginnen und
Kollegen, kann aber durch ein gutes
Betriebsklima wieder aufgefangen
werden. Zudem gilt die MaBnahme
nicht nur fiir Beschéftigte mit Kin-
dern -der Sonderurlaub kann auch
zur Pflege des Partners oder anderer
Angehoriger, wie z. B. der Eltern, ge-
nutzt werden.



Damit die MaBnahme
bei bestimmten Kolleginnen
und Kollegen nicht auf Ableh-

nung und Unverstandnis stoft,
sollte ein Punkt deutlich hervorge-
hoben werden: Unbezahlter Son-
derurlaub aus familienbedingten
Griunden ist keine Freizeit, sondern
Freistellung fir Familienarbeit.
Im Vorfeld sollten die Modalitdten
zusammen mit Unternehmenslei-
tung, Personalverantwortlichen
und Beschéftigten geklart werden.
§ § Der Betriebsrat hat ein Mit-
bestimmungsrecht bei der
Gewdhrung von Sonderurlaub,
sofern dadurch der Urlaub oder
die Urlaubswiinsche anderer Ar-
beitnehmer betroffen sind.
Eine gesonderte Regelung hat
der Gesetzgeber fiir den Fall der
Erkrankung von Kindern mit dem
§ 45 SGB V geschaffen. Danach hat
jedes Elternteil sogar Anspruch auf
unbezahlte Freistellung und als
Lohnersatzleistung fiir begrenzte
Zeitdie Zahlung eines Kranken-
geldes durch die gesetzliche Kran-
kenkasse, wenn ein Kind unter 12
Jahren erkrankt und eine andere im
Haushalt lebende Person das Kind
nicht beaufsichtigen, betreuen
oder pflegen kann. Anspruch auf
Krankengeld besteht in jedem Ka-
lenderjahr fiir jedes Kind langstens
fiir zehn Arbeitstage (bzw. fiir allein
erziehende Versicherte ldngstens
fiir 20 Arbeitstage), bei mehreren
Kindern insgesamt fiir 25 Arbeits-
tage (bzw. fiir allein erziehende
Versicherte fiir 50 Arbeitstage) je
Kalenderjahr.

Fazit Geradeinkleinen und

mittleren Unternehmen ldsst

sich die MaBnahme unkom-
pliziert und schnell einfiihren.
Der finanzielle bzw. logistische
Aufwand ist sehr gering. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter wer-
den Ihnen dankbar sein, dass sie
Unterstiitzung bei familidren Eng-

pdssen seitens des Unternehmens
erfahren und keine wertvollen
Urlaubstage in Anspruch nehmen
missen. Das resultierende gute
Betriebsklima und die gestiegene
Mitarbeiterinnen- und Mitarbei-
termotivation werden sich positiv
auf die Produktivitét Ihres Unter-
nehmens auswirken.

Gleitzeit

Starre Offnungs-
zeiten von Behorden und Insti-
tutionen oder private Termine

machen es nicht nur Ihren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern mit
Familie mitunter schwer, durch-
géngig gleich bleibende Arbeits-
zeiten einzuhalten.

Gleitzeitist die
einfachste, wirkungsvollste und
am haufigsten praktizierte Form

der Arbeitszeitflexibilisierung, die
Ihren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern ein passgenaues Arbeiten
ermoglicht. Um die Anwesenheit
aller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu bestimmmten Zeiten
sicherzustellen, definieren viele
Unternehmen eine Kernarbeits-
zeit, etwa von 9.30 bis 15 Uhr.
Verzichten Sie darauf, ist es den
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern unter Sicherstellung der Be-
reichsfunktionalitét frei gestellt,
zu welchen Zeiten sie ihre Arbeit
beginnen und beenden.

Um die Gleitzeitregelung mog-
lichst effektiv nutzbar zu machen,
ist ein moglichst groBes Arbeits-
zeitfenster bspw. von 6 bis 20 Uhr
sinnvoll. Bei entsprechenden Ab-
sprachen Ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ist Ihr Unterneh-
men zudem fiir Ihre Kunden tiber
eine ldngere Spanne erreichbar
und profiliert sich als besonders
dienstleistungsorientiert.

RegelméaBige Bespre-
chungstermine sollten so ange-
siedelt werden, dass alle Beteilig-

ten daran teilnehmen kénnen. Um
Unzufriedenheiten zu vermeiden,
sollten IThre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter untereinander darauf
achten, dass aufgrund unter-
schiedlicher Présenzzeiten weni-
ger attraktive Tatigkeiten nicht im-
mer von demselben Personenkreis
erledigt werden miissen. Ubrigens:
Der Verzicht auf Kernarbeitszeiten
fihrtin der Regel zu gréBerem
Verantwortungsbewusstsein bei
den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern - nicht zum Zusammen-
bruch der Arbeitsablaufe.

Fazit Gleitzeitregelungen for-

dern einen geringen Aufwand,

erzielen aber eine positive Wir-
kung. Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind bei der Arbeit mo-
tivierter, wenn sie in einem gewis-
sen Rahmen ihre Arbeitszeiten in
eigener Verantwortung gestalten
konnen.

Jahresarbeitszeit

In jeder Familie
gibt es innerhalb eines Jahres
Phasen, in denen der routinierte

Tagesablauf freiwillig oder unfrei-
willig unterbrochen wird: Lange
Ferienzeiten in Kindergarten und
Schulen stellen viele berufstitige
Eltern alljdhrlich aufs Neue vor das
Problem, eine Extra-Betreuung fiir
ihre Kinder in dieser Zeit zu orga-
nisieren.

Oder einer Ihrer kinderlosen
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mochte sich gerne den lange
ertrdumten zweimonatigen Siid-
amerika-Urlaub erftillen, fiir den
die regulédren Urlaubstage aber
nicht ausreichen.



Gleitzeit | Jahresarbeitszeit
o R EEEIEE o

Auch viele Unternehmen
durchlaufen - je nach Branche
—wéhrend des Jahres Phasen
unterschiedlicher Produktivitat.
Zeitspannen mit saisonbedingter
Mehrarbeit wechseln sich ab mit
Zeiten, in denen es traditionell et-
was ruhiger zugeht.

rung einer Jahresarbeitszeit

kann es Ihnen gelingen, die
Interessen Ihres Unternehmens
mit den Wiinschen Ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zusam-
menzufiihren. Ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bekommen
damit die Moglichkeit, iiber einen
langeren Zeitraum Uberstunden
anzusammeln und anschlieBend

I MaRBnahme Mitder Einfiih-

zu pausieren, oder umgekehrt
Minusstunden zu einem spdteren
Zeitpunkt auszugleichen.

Dieser Ausgleich von Plus- und Mi-
nusstunden sollte innerhalb eines
Jahres moglich und mit Ihrem Un-
ternehmen abgestimmt sein.

Um einen korrekten Ablauf zu ge-
wéhrleisten, muss die Arbeitszeit
iber einen ldngeren Zeitraum er-
fasst und kontrolliert werden. Dies
erfordert einen etwas hoheren
Personalaufwand.

gelung kann auch mit Teilzeit-

arbeit kombiniert werden: Diese
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
arbeiten fiir eine bestimmte Zeit
voll und legen anschlieBend eine
entsprechende Pause ein.

I Tipps  DieJahresarbeitszeitre-

Gartner Datensysteme GbR
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nahme sind in der Regel gering.

Jahresarbeitskonten sind beson-
ders fiir Betriebe giinstig, in denen
sich saisonale Schwankungen gut
mit den Bediirfnissen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in
Einklang bringen lassen. Fiir das
Unternehmen entfallen damit
Mehrkosten, die ansonsten durch
Kurzarbeit oder die Zuschlédge fiir
Uberstunden entstehen.

I Fazit Die Kosten dieser MaB-

Abgestufte Teilzeit

beiterinnen und Mitarbeitern
mochte nach der Elternzeit und
dem Eintritt ihres Kindes in die

I Situation Einer Ihrer Mitar-
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Krippe oder in den Kindergarten
langsam wieder anfangen zu
arbeiten. Um dem Kind die Einge-
wohnungsphase zu erleichtern,
kommen fiir sie zundchst nur we-
nige Stunden am Tag in Frage, die
aber voraussichtlich schon bald
ausgedehnt werden kénnen.

Eine stufenweise
Erhohung der Arbeitszeit er-
leichtert Ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter den Wiederein-
stieg nach der Babypause und
minimiert die Personalbeschaf-
fungskosten Ihres Unternehmens:
Sie schaffen auf diese Weise Anrei-
ze fiir Thre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, schon bald aus der
Erziehungszeit zurtickzukehren
und profitieren von gut eingear-
beitetem, kenntnisreichem Per-
sonal. Je nach Arbeitsgebiet kann
unter Umstdnden allerdings eine
Vertretung notwendig sein, die
die ausstehenden Aufgaben tiber-
briickungsweise tibernimmt. Vor-
aussetzung fiir diese MaBnahme
ist eine gemeinsame mittel- und
langerfristige Planung. Fir die
Gestaltung eines Teilzeitarbeits-
verhdltnisses ist mit einem Perso-
nalaufwand von insgesamt rund
zwel Personentagen zu rechnen.
Hierunter fallen vor allem die or-
ganisatorische Abstimmung in der
Abteilung und die Anderungen im
Arbeitsvertrag. Dies gilt ebenso fiir
die MaBnahme ,Teilzeit wahrend
der Elternzeit®.
§ § Der Betriebsrat hat kein
Mitbestimmungsrecht iiber
die Dauer der vereinbarten oder
tariflich festgelegten wochentli-
chen Arbeitszeit. Allerdings ist die
Dauer der tdglichen Arbeitszeit
mitbestimmungspflichtig (§871,
Nr. 2 BetrVG).

Fazit Diese MaBnahme ist

zundchst mit einigem organi-

satorischen bzw. planerischen
Aufwand verbunden - sie erweist
sich aber aus Sicht der Personal-
entwicklung als duBerst sinnvoll:
Sie zeigen Interesse an einem
baldigen Wiedereinstieg Ihrer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und
konnen sie unter Umstdnden sogar
zu einer fritheren Riickkehr in den
Beruf ermuntern. Auf diese Weise
sichern Sie qualifiziertes Personal
und vermindern die Quote der
Frauen, die nach der Geburt eines
Kindes ganz zu Hause bleiben.

Teilzeit wahrend
der Elternzeit

Eine Ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter geht
nach der Geburt eines Kindes in

Elternzeit, mochte aber in redu-
ziertem Umfang so bald wie mo6g-
lich wieder arbeiten.

Elternzeit be-
deutet nicht zwangsldufig den
vollkommenen Ausstieg aus

dem Beruf! Die 2001 neu gefassten
rechtlichen Rahmenbedingungen
erlauben Ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern wéhrend der
Elternzeit, bis zu maximal 30
Stunden in der Woche zu arbeiten
(s- Broschiire , Erziehungsgeld,
Elternzeit. Das neue Bundeser-
ziehungsgeldgesetz fiir Eltern

mit Kindern ab dem Geburtsjahr
2001%). Teilen sich die Eltern
gleichzeitig oder abwechselnd

die Erziehungszeit, haben beide
die Moglichkeit, diesen vorgege-
benen Rahmen von 30 Stunden
auszuschopfen. Fir Ihre Beschaf-
tigten ist Teilzeitarbeit wahrend

der Elternzeit sehr attraktiv, um
ihre Qualifikationen zu halten,
Einkommensverluste zu vermei-
den, mit ihren Fédhigkeiten und
Kompetenzen in guter Erinnerung
zu bleiben und den Kontakt zu den
Kolleginnen und Kollegen nicht
zu verlieren. Ihr Unternehmen
profitiert davon insofern, als keine
oder geringere Kosten fiir Perso-
nalwerbung, -rekrutierung und
-einarbeitung einer Vertretungs-
kraft entstehen.

Je nach Tatigkeit, Posi-
tion und personlicher Situation
Ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiters muss neu dartiber nach-
gedacht werden, wie er oder sie

in dieser Phase der Elternzeit am
besten eingesetzt werden kann.
Unter Umstdnden ist eine zeitlich
befristete Versetzung sinnvoll,
solange die Riickkehr an den alten
Arbeitsplatz sichergestellt werden
kann.

Fazit Nach einerlidngeren

Babypause in den Beruf und vor

allem in eine vergleichbare Posi-
tion zuriickzukehren ist schwierig.
Gerade bei gut ausgebildeten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
werden auf diese Weise vorhande-
ne Ressourcen nicht oder oft nicht
erschopfend genutzt. Teilzeitar-
beit wahrend der Elternzeit ist fiir
Unternehmen deshalb eine geeig-
nete Moglichkeit, gut qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu halten und ihnen einen ziigigen
Wiedereinstieg zu ermdoglichen.



Abgestufte Teilzeit | Teilzeit wahrend der Elternzeit
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Arbeitsablaufmanagement

Arbeit mit nach Hause nehmen | Alternierende Telearbeit

Arbeit mit nach Hause
nehmen

Arbeit, die nicht an den eigent-

lichen Arbeitsplatz oder die Un-
terstiitzung von Kolleginnen und
Kollegen gebunden ist: z. B. die
Vorbereitung von Besprechungen
und Referaten oder die Einarbei-
tung in neue Arbeitsfelder. Be-
sonders fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit dlteren Kindern,
die sich schon allein beschéftigen
koénnen, kann es sinnvoll sein, zu
variablen Zeiten zu Hause anwe-
send zu sein. Auch fiir Ihre tibrigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ist es mitunter férderlich, beson-
dere Tatigkeiten, die hohe Konzen-
tration oder neues Denken erfor-
dern, auBerhalb des gewohnten
Arbeitsumfeldes zu erledigen.

I Situation Esgibtvielerlei

Mitarbeiterinnen und Mitar-

beitern die Moglichkeit, in Ab-
sprache mit den Vorgesetzten und
Kollegen Arbeit mit nach Hause zu
nehmen. Im Unterschied zur klassi-
schen Telearbeitist die Einrichtung
eines entsprechenden Arbeitsplat-
zes von Seiten Ihres Betriebs nicht
notwendig.

I MaRnahme Sie gebenIhren

Auch hier sind gute Ab-
sprachen im Vorfeld notwendig,
um Missverstdndnisse wahrend

des Arbeitsprozesses auszuschlieBen.
Gerade in der Anfangsphase sollte die
zu Hause zu leistende Arbeit klar defi-
niert und anschlieBend auch kontrol-
liert werden. Dieser Mehraufwand
minimiert sich mit der Zeit. Sie kon-
nen davon ausgehen, dass Ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sehr da-
ran interessiert sind, zu Hause ziigig
zu arbeiten und ihre Arbeit so sorgfél-
tig wie moglich abzuschlieBen.

aufwand ist relativ gering. Sie

bieten Ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern auf einfache
Weise die Moglichkeit, flexibel auf
berufliche oder familidre Erforder-
nisse reagieren zu konnen.

I Fazit DerPersonal-und Zeit-

Alternierende Telearbeit

terinnen und Mitarbeiter moch-

te nach der Geburtihres Kindes
dielangen Anfahrtszeiten zur Ar-
beit reduzieren und an zwei Tagen
in der Woche zu Hause arbeiten.
Ahnliches gilt fiir einen Familien-
vater, der sich mit seiner Frau die
Betreuung des Nachwuchses teilt
und zu Hause sein méchte, wenn
nachmittags die Kinder aus der
Schule kommen.

I Situation EineIhrer Mitarbei-



beiterinnen und Mitarbeitern

weiterhin eine Vollzeitarbeit zu
ermoglichen, bietet sich die Ein-
richtung von Telearbeitspldtzen
an. Sie ermdoglichen Ihren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, zu
bestimmten Zeiten zu Hause arbei-
ten zu konnen. Wichtige Termine,
Besprechungen und die Koordina-
tion von Arbeitsabldufen finden
weiterhin im Betrieb statt. Die Ein-
richtung eines Telearbeitsplatzes
kostet einmalig etwa 5.000 Euro
pro Jahr (auf drei Jahre gerechnet)
plus der laufenden Telefonkosten.
Evtl. ist ein Ansprechpartner im
Betrieb fiir Notfélle in EDV-Fragen
niitzlich.
Telearbeit kann innerhalb des
Unternehmens dann zu Missstim-
mung fithren, wenn sich andere

I Mafinahme UmIhren Mitar-

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
benachteiligt fiihlen, wenn der
Eindruck der ,,bezahlten Freizeit*
entsteht oder die Kommunikati-
on zu kurz kommt. Dies gilt es zu
vermeiden, am besten durch eine
gute und rechtzeitige Information
aller Beteiligten. Den Vorgesetzten
Ihres Betriebs muss klar sein, dass
bei Telearbeit ggf. Fiihrungskom-
petenzen wichtig werden, die
nicht auf enger Kontrolle und Pra-
senz am Arbeitsplatz basieren.

abldufe in Ihrem Unternehmen
nicht zu beeintrdchtigen, ist es
sinnvoll, in eine gute Kommunika-
tion zu investieren. Firmeneigene
Mobiltelefone, die bei Bedarf
ausgeliehen werden kdnnen,
sind sicher die unkomplizierteste

I Tipps  Umdie ztigigen Arbeits-

Agentur und Akademie Back
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Loésung, da sich das Berechnen
der Gebiihreneinheiten eriibrigt.
Kommen nur selten solche Situa-
tionen vor, kénnen Sie Ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
anbieten, die tiber deren Privat-
Handys gefiihrten Dienstgespra-
che inregelméBigen Abstdnden
abzurechnen.
§ § Sollte Ihr Unternehmen
einen Betriebsrat haben,
verfligt dieser iiber Mitbestim-
mungsrechte. Vor der Einfithrung
eines Telearbeitsplatzes kommen
Beteiligungsrechte des Betriebs-
rats in Betracht (§§ 80, 90, 92 und
111 des BetrVG). Bei der Einfihrung
muss der Arbeitgeber die Mitbe-
stimmungsrechte des Betriebsrats
und das Informationsrecht - wie
Unterrichtung und Beratung - be-
achten (§87Abs.1Nr. 1, 2,6, 7,10
und 11 sowie § 111Satz2 Nr.4 und 5
BetrVG).
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ist eine sehr familienfreundliche

MaBnahme, die zunéchst einige
Kosten mit sich bringt, den Bediirf-
nissen Ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aber sehr entgegen-
kommt. Gute Kommunikation und
Information sind wichtig.

I Fazit Alternierende Telearbeit

Teamarbeit

Immer wieder
komimnt es — egal ob bei Ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern

mit oder ohne Familie - vor, dass
auf auBerbetriebliche Verpflich-
tungen und Interessen bei der Er-
ledigung anfallender Arbeit Riick-
sicht genommen werden muss.

Um Ihren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern
mehr Flexibilitdt im Alltag zu

ermoglichen und gleichzeitig den
betrieblichen Anforderungen ge-
recht zu werden, ist eine zeitliche
Abstimmung und Organisation
der anfallenden Arbeit innerhalb
von kleineren Teams sinnvoll.
Abgrenzbare Tatigkeitsbereiche
werden an eigenverantwortlich
arbeitende Teams Gibergeben,

die innerhalb der Gruppe kléren,
welche Aufgaben von wem bis zu
welchem Zeitpunkt ibernommen
werden. Private Verpflichtungen
und unternehmerische Interessen
koénnen so zusammengebracht
werden. Diese MaBnahme setzt
allerdings teamarbeitsfahige Auf-
gaben voraus.

Um Teamarbeit mit
Erfolg zu praktizieren, ist Solida-
ritit und der Wille zum gemein-
samen Arbeiten innerhalb der
Gruppe unbedingt erforderlich.
Essollte stets darauf geachtet wer-
den, dass die Arbeitsaufteilung al-
len Teammitgliedern gerecht wird

—auch denen, die keine familidren

Verpflichtungen haben.

§ § Es besteht bei dieser MaB-
nahme eine Mitbestim-

mungspflicht des Betriebsrats,

wenn eine Gruppe von Arbeit-

nehmern eine ihr tibertragene

Gesamtaufgabe im Wesentlichen

eigenverantwortlich erledigt

(§ 87INr.13 BetrVG).

von Teamarbeit entstehen fir

Ihren Betrieb keine zusédtzlichen
Kosten. Teamarbeit erleichtert den
Arbeitsalltag fiir Ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und fiihrt
bei optimaler Umsetzung auch zu
besseren Ergebnissen. Ihr Unter-
nehmen profitiert von der Zusam-
menfiihrung unterschiedlicher
Fahigkeiten und Kenntnisse, die
sowohl in zeitlicher als auch qua-
litativer Hinsicht bessere Arbeits-
ergebnisse bringen. Gleichzeitig
entlasten Sie Ihre Vorgesetzten
und Fihrungskréafte.

I Fazit Durch die Einfiihrung

Wiedereinstieg nach der
Elternzeit

Ein Mitarbeiter hat
sich nach der Geburt eines Kindes
fiir die Erziehung und Betreuung

eine ldngere berufliche Auszeit
genommen. Diese berufliche Frei-
stellung geht automatisch mit einer
gewissen Dequalifizierung einher, da
der betriebliche Alltag einem stdndi-
gen Wandel unterliegt.

Um einen mog-
lichst schnellen Wiederein-
stiegsprozess zu garantieren,

sind MaBnahmen zur Anpassung
der Kenntnisse und Fahigkeiten an
die verdnderten beruflichen An-
forderungen sinnvoll. Zum einen
helfen generell Weiterbildungs-
und FortbildungsmaBnahmen, um

die Dequalifizierung abzufedern.
Wenn Sie in Ihrem Betrieb zum
Beispiel ein neues Computerpro-
gramm installiert haben, nimmt
Ihr Mitarbeiter an externen Kursen
oder Seminaren teil, die in das
Programm einfiihren. Oder ein
Kollege steht dem Riickkehrer fiir
Fragen zur Verfiigung und erklart
individuell die speziellen Verdnde-
rungen und aktuellen Abldufe. Ih-
rem Beschéftigten wird au8erdem
ein zeitlich befristeter Korridor
zugestanden, in dem er sich an

die gewandelten Bedingungen im
Betrieb gewohnen kann und neue
Produktionsprozesse kennen lernt.
Die Lange dieser ,Schonfrist“ sollte
allerdings zeitlich klar begrenzt
sein, so dass kein Unmut bei den
Kolleginnen und Kollegen tiber
den Riickkehrer aufkommt.

Ahnliche Wiedereinglie-
derungsmaBnahmen bieten sich
auch an, wenn einer Ihrer Mit-

arbeiter tiber einen ldngeren Zeit-
raum hinweg krank gewesen ist.
§ § Der Betriebsrat hat das
Recht, Vorschlége fiir die Ein-
fihrung und Durchfiithrung einer
Personalplanung, einschlieBlich
der MaBnahmen zur Aus-, Fort-
und Weiterbildung einzubringen
(§ 92 BetrVG). Zur Verwirklichung
dieses Rechts besteht eine Unter-
richtungspflicht seitens der Arbeit-
geber.

Wiedereinstieg stellen sicher,

dass sich Ihr Mitarbeiter nach ei-
ner kurzen Eingewohnungsphase
kompetent und auf aktuellstem
Stand wieder seinen Aufgaben
widmen kann. So kénnen anfiang-
liche Fehler vermieden werden.
Im Hinblick auf langfristige und
nachhaltige Personalentwicklung
vereinfachen Sie die Riickkehr von
qualifizierten und geschétzten

I Fazit Die MaBnahmen zum



Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Diese Kontinuitat kommt
Threm Betrieb zugute.

Eltern-Kind-Arbeits-
zimmer

bleibt wegen Krankheit geschlos-

sen, die Tagesmutter hat eine
Autopanne, in der Schule fallen
Stunden aus - Ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter kommt
aus unerwarteten Griinden in die
verzwickte Lage, sein Kind mit in
den Betrieb nehmen zu miissen. Im
Biiro ist weder Platz noch gibt es
Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir
das Kind. Die Kolleginnen und Kol-
legen zeigen Unmut, das Kind ist
gelangweilt, Ihr Mitarbeiter kann
sich nicht auf die dringend zu erle-
digenden Aufgaben konzentrieren.

I Situation DerKindergarten

Baumhaus GmbH

fristigen Betreuungsbedarf steht

den Beschéftigten ein eigenes
Arbeitszimmer zur Verfiigung, das
sowohl mit Biirotechnik als auch
mit einer Spielecke ausgestattet ist.
Fir dltere Kinder kann ein kleiner
Tisch aufgestellt werden, damit
Hausaufgaben erledigt werden
konnen, fiir kleine Kinder ein Bett-
chen zum Schlafen und eine Wi-
ckelmoglichkeit. Ihren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern bietet
eine solche MaBnahme die Chance,
die ausgefallene Betreuung selbst
zu iibernehmen und entspannter
auf solche Notfélle reagieren zu
konnen. Die Kolleginnen und Kol-
legen werden durch die Anwesen-
heit des Kindes nicht gestért, Thr
Mitarbeiter kann weiterhin seinen
Aufgaben nachgehen und das Kind
ist—zumindest fiir einige Stunden
—versorgt.

I Malinahme Fireinen kurz-
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Teamarbeit | Wiedereinstieg nach der Elternzeit | Eltern-Kind-Arbeitszimmer
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Mitarbeiterinnen und Mitar-

beitern Nutzungsmodus und
Zielgruppe vorher ab, z. B. ob zwei
Arbeitspldtze in diesem Raum ge-
winscht sind.

I Tipps  Stimmen Sie mit Thren

sich das Eltern-Kind-Zimmer

nur als Notbehelf und nicht als
Alternative zu reguldren Betreu-
ungsangeboten. Trotzdem ist
dieses einfache und kostengiins-
tige Angebot sehr wirkungsvoll.
Diese MaBnahme wird zudem das
positive Bild Ihres Unternehmens
in der AuBendarstellung starken
und kann besonders bei der Rek-
rutierung und Anbindung qualifi-
zierter Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter werbewirksam eingesetzt
werden.

I Fazit Grundsitzlich eignet
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Unternehmenskultur in der
Auf3en- und Innenwahrnehmung

Akzeptanz von ,,Familienkarrieren*

Akzeptanz von
»Familienkarrieren*

Einer Ihrer quali-
fizierten Beschéftigten mochte
sich nach der Geburt eines Kin-

des mit seiner Frau die Elternzeit
teilen, um seine Betreuungsauf-
gaben wahrzunehmen und seiner
Frau den Anschluss in der Berufs-
tatigkeit zu ermoglichen. Er hat
aber Sorge, dass dies von seinen
Kollegen und Vorgesetzten als
mangelnder Karriere- und Einsatz-
wille ausgelegt wird und berufli-
che Nachteile folgen.



menskultur, die erwerbsarbeits-

freie (Familien-)Phasen nicht als
Nachteil in der Biographie Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
versteht, sondern als Entwicklung
der sozialen Kompetenz, erleich-
tertden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern nicht nur die Verein-
barkeit von Beruf und Familie, son-
dern kann spater auch von den in
der Familie gestdrkten Fahigkeiten
wie z. B. Flexibilitét, Konfliktfahig-
keit und Organisationsgeschick
profitieren. Fiir Ihre Beschéftigten
ist es wichtig, die wechselnde Prio-

I Malinahme Eine Unterneh-

ritdt von Erwerbsarbeit und Fami-
lienphasen anerkannt zu wissen,
ohne deshalb mit Karriereverzicht
~bestraft“ zu werden. Welche Lo-
sungen in Ihrem Unternehmen am
besten umzusetzen sind, sollte der
Personalverantwortliche in Ab-
sprache mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern klaren.

fihrung und Vorgesetzte bereit

sind, ,Familienkarrieren® als
Bereicherung zu schitzen, wird
dies positiv in Ihrer Belegschaft
registriert werden. Eine ménnliche

I Tipps  Wenn Unternehmens-

hema Elektronik GmbH
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Fiihrungskraft, die im Rahmen
der Elternzeit fiir ein halbes Jahr
Teilzeit arbeitet, ist ein deutliches
Signal an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

lifizierten Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter, setzen ein Zeichen
fiir die Familienfreundlichkeit und
profitieren durch die ,,Familien-
karrieren“ von Kompetenzen, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
anderswo in teuren Seminaren er-
werben miissen.

I Fazit Siesichern sich Ihre qua-
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Mitarbeitergesprach

Eine Ihrer Mitarbei-
terinnen bekommt ein zweites
Kind und tiberlegt, wie sie

Beruf und Familie organisieren
kann. Der allein erziehende Vater
eines Kindergarten- und eines
Schulkindes jongliert mit den ver-
schiedenen Offnungszeiten der
Betreuungseinrichtungen. Eine
Mitarbeiterin kimmert sich um
ihre pflegebediirftige Mutter und
braucht eine verldngerte Mittags-
pause, um nach ihrer Mutter sehen
zu kénnen.

Die Beispiele zei-
gen: Die familidre Situation jeder
Mitarbeiterin und jedes Mitar-

beiters ist anders. Pauschale Losun-
gen sind vor allem fir kleine und
mittlere Unternehmen betriebs-
wirtschaftlich nicht immer sinnvoll
und werden den Problemen der
einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kaum gerecht.
InregelméBigen oder nach Bedarf
vereinbarten Mitarbeitergespra-
chen kénnen individuelle Arbeits-
wiinsche mit der Unternehmenslei-
tung oder dem Betriebsrat erortert
und gemeinsame Losungen ge-
sucht werden.

Um moglichst alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
damit zu erreichen, konnen Fra-

gen der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie Bestandteil der regel-
maBig stattfindenden Personalge-
sprache mit dem unmittelbaren
Vorgesetzten sein.

sche Ihrer Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter direkt mit den
Bediirfnissen Ihres Unternehmens
abstimmen. Durch die direkte
Riickmeldung Ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bleiben sie

I Fazit Siekonnen die Wiin-

Mitarbeitergesprach | Krankenriickkehrgespréach

eng miteinander in Kontakt und
erhohen dadurch deren Motivati-
on und Zufriedenheit.

Krankenriickkehr-
gesprach

Ein hoher Kranken-
stand in Unternehmen kann
viele Ursachen haben. Eine Me-

thode, etwas iber diese Ursachen
zu erfahren und mogliche vorbeu-
gende Konsequenzen daraus zu
ziehen, sind Krankenrtickkehrge-
spréche.

Sie werden der

Verantwortung Ihren Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern
gegeniiber besser gerecht, wenn
Sie bei haufigerer Krankheit so ge-
nannte Krankenriickkehrgespra-
che einfiihren - nicht der Kontrolle
wegen oder um Druck auszuiiben,
sondern in beiderseitigem Inte-
resse. Sie sind so besser in der Lage,
die familidre und berufliche Situa-
tion Ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einzuschéitzen und,
soweit das in Ihren Moéglichkeiten
liegt, Hiirden zu beseitigen. Das
Krankenriickkehrgesprach kann
zu einer Gelegenheit werden, zu
der auch andere Informationen
ausgetauscht und benachbarte
Themen wie z. B. die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf besprochen
werden konnen.

Krankenriickkehrge-
sprache fithren nur dann zum
Erfolg, wenn sie in ein ent-

sprechendes betriebliches Klima
eingebettet sind. Bei Ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
darf auf keinen Fall der félschliche
Eindruck entstehen, dass diese
Gesprache als ,,Muss“ per Verord-
nung von oben oder gar als Strafe
eingefiihrt werden. Dies konnen

Sie mit einer regelméfBigen, von
Fehlzeiten unabhingigen Vorge-
hensweise vermeiden.

In einer entsprechenden Unter-
nehmenskultur, in der Kontakthal-
temdoglichkeiten, Nachfragen oder
Besuche selbstverstdndlich sind,
sind Krankenriickkehrgesprache
optimal eingebettet. Die bewusste
Wahrnehmung des Arbeitspen-
sums von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern mitlangeren Fehlzei-
ten erleichtert deren Wiederein-
stieg.

che konnen im Zusammenspiel

mit anderen MaBnahmen viel zu
einer Verbesserung des Betriebskli-
mas beitragen und die Produktivi-
tat Ihres Unternehmens erhéhen.
Als Unternehmen bekommen Sie
die Moglichkeit, direkt etwas tiber
etwaige Probleme bei der Verbin-
dung von Familie und Beruf zu er-
fahren und betriebswirtschaftliche
Nachteile zu vermeiden.

IFazit Krankenrtickkehrgespra-

Ansprechpartner
»Balance von Familie
und Arbeitswelt”

Die Situationen in

Familien sind einem permanen-

ten Wandel unterworfen und er-
fordern immer neue Losungen auf
verdnderte Bedingungen. Dies be-
trifft zu einem guten Teil auch Ih-
ren Betrieb: Die Bedurfnisse Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dndern sich mit dem Heranwach-
sen der Kinder und bringen auch
Verdnderungswiinsche bzgl. ihrer
Arbeitsbedingungen mit sich.

Jenach GroBe
Ihres Betriebs und Struktur Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
terschaft kann ein Ansprechpart-
ner fiir alle Belange, die eine gute



Balance von Familie und Arbeits-
welt betreffen, sinnvoll sein. Als
Schnittstelle zwischen Berufs- und
Privatleben werden hier Losungs-
moglichkeiten fir familienfreund-
liche Arbeitszeitgestaltung und
-organisation unter Berticksich-
tigung der weiteren Karriere-
wiinsche Ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter besprochen und
geplant. Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiihlen sich in ihrer
individuellen Lage berticksichtigt
und bekommen gleichzeitig Ein-

INOSOFT AG

| Ansprechpartner ,,Balance von Familie und Arbeitswelt*
T EEewmems EEERSSEE 0

blick und Verstdndnis fiir betriebli-
che Erfordernisse.

kann es praktikabel sein, indivi-

duelle Sprechstunden oder Ge-
sprachsrunden im gréeren Kreis
anzubieten. Letzteres bietet sich
vor allem dann an, wenn Ihr Un-
ternehmen sich einen Uberblick
verschaffen will, mit welchen MaB-
nahmen eine moglichst groe Zahl
von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern erreicht werden kann.

I Tipps  Jenach Zielsetzung
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personalintensiver, da solche

Gesprache Zeit zur Vorbereitung
brauchen und die erarbeiteten L6-
sungen umgesetzt werden miissen.
Besonders in kleinen und mittleren
Unternehmen lassen sich aber in
der Regel auf unkomplizierte Art
und Weise Absprachen treffen.
Dieser Zeitaufwand lohnt sich in
jedem Fall, da Sie auf diese Weise
die Moglichkeit bekommen, jede
Mitarbeiterin und Mitarbeiter auf-
grund seines personlichen Hinter-
grundes optimal einzusetzen.

I Fazit Diese MaBnahme ist
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Kontakthalte-
moglichkeit

Eine Ihrer Mitar-
beiterinnen steht kurz davor in
Elternzeit zu gehen. Sie mochte

nach einem Jahr Pause wieder in
das Unternehmen zuriickkehren
und in der Zwischenzeit sowohl
den Kontakt zu ihren Kolleginnen
und Kollegen als auch den An-
schluss an die Inhalte ihrer Arbeit
nicht verlieren.

Um Méannern
und Frauen den Wiedereinstieg
nach der Familienphase zu

erleichtern, gibt es verschiedene
Wege, um tiber aktuelle Entwick-
lungen aus dem Unternehmen

zu informieren. Je nach Gro3e
ihres Betriebes konnte dies die
Betriebszeitung sein, die die
Beschéftigten weiter beziehen
konnen, das Intranet, zu dem Ihre
Beschéftigten in Elternzeit auch
von zu Hause aus Zugang erhalten,
oder ein Infoblatt, das etwa im
Zwei-Monats-Rhythmus die wich-
tigsten betrieblichen Neuigkeiten
zusammenfasst. Personliche Kon-
takte sind selbstverstédndlich die
einfachste Moglichkeit, wichtige
Informationen auszutauschen.
Bieten Sie vierteljdhrlich einen
L,<Familiennachmittag® an, zu dem
Mitarbeiterinnen in Elternzeit
(ggf. mitihren Kindern) kommen
konnen.

Sorgen Sie dafiir, dass
auch Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Elternzeit recht-

zeitig von anstehenden Weiterbil-
dungen informiert werden. Sie ge-
ben ihnen damit die Moglichkeit,

Kontakthalteméglichkeit | Schwarzes Brett

sich auch wéahrend der Familien-
phase weiter zu qualifizieren und
in Kontakt mit den Kolleginnen
und Kollegen zu bleiben. In der
Regel lasst sich fiir die Zeit einer
WeiterbildungsmaBnahme leicht
eine Betreuungsmaoglichkeit fiir
das Kind organisieren.

Fazit Der Kontaktmit Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern in

Elternzeit ist hauptsédchlich eine
Frage der Organisation, die wenig
Geld kostet. Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in Elternzeit fiih-
len sich nicht isoliert und sind auf
die Riickkehr in den Betrieb gut
vorbereitet. Als Unternehmen ver-
ringern Sie auBerdem die Wahr-
scheinlichkeit, dass Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter unerwartet
aus der Elternzeit nicht mehr
zuriickkehren.

Schwarzes Brett

Sie mochten den
Informationsfluss in Ihrem Un-
ternehmen intensivieren, ohne

zu aufwéndigen technischen Mit-
teln wie z. B. der Einrichtung eines
Intranets greifen zu miissen? Das
Schwarze Brett ist noch immer die
beste Moglichkeit, mit einfachen

Mitteln viel und viele zu erreichen.

Spezielle Infor-

mationen zur Vereinbarkeit

von Beruf und Familie wie z.B.
Terminankiindigungen des Un-
ternehmens oder Initiativen des
Betriebsrats lassen sich auf diese
Weise ebenso unkompliziert ver-
mitteln wie etwa Stellenausschrei-
bungen Ihres Unternehmens

oder der Verkauf ausrangierter
technischer Geréte an Ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Das
Schwarze Brett kann auf3erdem
Ihren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern zur Verfiigung stehen, um
Kauf- und Verkaufsgesuche oder
Gesuche nach der Bildung von
Fahrgemeinschaften (z.B. auch zu
den Betreuungseinrichtungen)
anzubringen.

Um die Anschldge am
Schwarzen Brett immer auf
dem neuesten Stand zu halten

und vor dem ,,Verwildern“ zu be-
wahren, sollten die Aushdnge mit
Datum versehen sein und sowohl
von Unternehmens- als auch von
Mitarbeiterseite eine Person fiir
die Inhalte und die laufende Be-
stiickung zustédndig sein.

Fazit DasSchwarze Brett

ist fiir das Unternehmen ein

preiswertes Kommunikations-
mittel. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter regt es zur Selbstorga-
nisation an und férdert kollegiale
,Nachbarschaftshilfe®.

Betriebsfest

Sie planen mit

Ihren Angestellten das niachste

Betriebsfest oder den ndchsten
Betriebsausflug, bei dem sich die
Kolleginnen und Kollegen in lo-
ckerer Atmosphére und im person-
lichen Austausch besser kennen
lernen konnen.
Fiir Ihre Beschéftigten mit Kindern
stellt sich zu solchen Anlédssen die
Frage, ob dafiir ihre private Zeit
mit der Familie in Anspruch ge-



| Betriebsfest

nommen wird oder gar zusdtzliche
Kinderbetreuung organisiert

und bezahlt werden muss. Einige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden daher vielleicht ganz auf
die Teilnahme verzichten. Die von
Ihnen organisierte Veranstaltung
fiir Ihre Beschéftigten kann zum
,Pflichttermin“ werden, der sei-
nen urspringlichen Zweck nicht
erfullt.

Sowohl Lebens-
partner als auch Kinder der
Beschéftigten konnen an dem

Betriebsfest oder dem Betriebsaus-
flug teilnehmen. Auf diese Weise
koénnen die Angehorigen Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
den Kollegenkreis im informellen
Rahmen kennen lernen und um-
gekehrt. Dies férdert ein besseres
Verstdndnis fir die privaten Be-
lange der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und unterstuitzt gleich-
zeitig die positive Einstellung der
Familie gegentiber Ihrem Betrieb.

Besonders fiir Kinder ist es inter-
essant, mehr tiber das berufliche
Umfeld ihrer Eltern zu erfahren.
Eine Offnung dieser betriebsin-
ternen Veranstaltungen entlastet
nicht nur von der Notwendigkeit
zusdatzliche Betreuung zu organi-
sieren, sondern sorgt auch fiir eine
entspannte Atmosphdre jenseits
des betrieblichen Alltags. Wichtig
istesin diesem Zusammenhang,
auf die Wiinsche Ihrer Angestell-
ten einzugehen und die Bediirfnis-
se der Kinder zu berticksichtigen.

Bei einem Betriebsfest
ist zum Beispiel ein gesondertes
Kinderprogramm (Clown oder

gemeinsame Spiele) mit freiwilli-
gen Betreuerinnen und Betreuern
aus dem Mitarbeiterkreis denkbar.
Eine Fiihrung fiir die Familien-
angehorigen durch den Betrieb
macht die Arbeitsablédufe ver-
stdndlicher.
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Fazit Siesignalisieren mit der

Offnung von betriebsinternen

Veranstaltungen fiir Lebens-
partner und Kinder Interesse am
familidren Umfeld Ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Dies ist
ein Zeichen mit groBer Wirkung
fiir die Unternehmenskultur und
sozial verantwortungsvolle Perso-
nalpolitik.



Familienservice fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Essen aus der Betriebskantine | Haushaltsservice

Essen aus der Betriebs-
kantine

Fur Ihre teilzeitbe-
schaftigten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist es alltdglich mit viel

Aufwand verbunden, fiir die Kinder
zur Mittagszeit rechtzeitig ein ge-
sundes Essen auf dem Tisch stehen
zu haben - planen, einkaufen, nach
Hause fahren und kochen kosten
Zeit. Dies gilt umso mehr fiir Ihre voll
beschéftigten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die nur eine kurze Mit-
tagspause zur Verfiigung haben.

Die Kinder Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kénnen mit ihren Eltern gemein-
sam in der Betriebskantine essen.

Entweder werden die Kinder im
Betriebskindergarten betreut oder
sie kommen selbststdndig zum Essen
aus der Schule oder aus dem Kinder-
garten in den Betrieb. In der Kantine
werden jeweils besondere Tische fiir
die Familien reserviert (evtl. mit Kin-
dersitzen/ Spielecke). Es gibt kindge-
rechte Essensangebote und Kinder-
portionen. Je nach Bedarf kann auch
Essen fiir den Feierabend bestellt und
abgeholt werden. Die Kosten werden
entweder von den Eltern allein getra-
gen, vom Unternehmen bezuschusst
oder betrieblich ganz tibernommen.

Je nach Betriebskan-
tinenmanagement kann der
Speiseplan wochentlich an alle

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

geschickt werden, die dann ihre
Bestellung bereits einen Tag vor-
her aufgeben. Kldren Sie im Voraus
den Bedarf Ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ab und fragen Sie,
welchen Preis sie bereit wéaren sel-
ber zu tragen.

Wenn Ihr Unternehmen tiber kei-
ne eigene Kantine verfiigt, konnen
Sie mit einem externen Anbieter
(Catering-Service) Giber ein Ange-
botverhandeln.

nicht nur den zeitlichen Stress

beiIhren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ab, sondern fordert
auch das familidre Zusammenge-
horigkeitsgefiihl und bietet eine
weitere Moglichkeit, Arbeitszeit

I Fazit Diese MaBnahme baut

/




und Familienzeit verbinden zu
konnen. Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gehen entspann-
ter in die Mittagspause und
koénnen sich bis zum Ende ihrer
Arbeitszeit konzentriert ihren Auf-
gaben widmen.

Haushaltsservice

grund von termingebundenen

Projekten auf Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter angewiesen, die
manchmal tiberlange und un-
giinstig gelegene Arbeitszeiten
haben. Dadurch kénnen die Be-
schéftigten ihre hauslichen Pflich-
ten wie Biigeln, Waschen oder
Einkaufen nicht wie gewiinscht er-
ledigen. Gerade in Familien ist dies
ein hdufig vorkommender Anlass
fir Auseinandersetzungen und ein
zusatzlicher Stressfaktor fiir Ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
der auch Auswirkungen auf die

I Situation IhrBetrieb ist auf-

Motivation und Konzentrations-
fahigkeit wahrend der Arbeitszeit
haben kann.

betriebsinternen Haushaltsser-

vices konnen dem Mitarbeiter
bestimmte Tatigkeiten abgenom-
men werden. Man kénnte zum Bei-
spiel: Wésche bei einem Biigelser-
vice abgeben, Einkdufe bestellen,
das Auto von einem Servicemitar-
beiter in die WaschstrafBe oder zur
Werkstatt fahren oder Essen aus
dem Imbiss zum Arbeitsplatz ho-
len lassen. Diese Tatigkeiten kon-
nen von eigenem Personal (z.B. als
Minijob) oder von externen Dienst-
leistern angeboten werden. Die
Kosten variieren je nach Umfang
des Angebots, konnen aber als Be-
triebsausgabe (beim Arbeitgeber)
steuermildernd geltend gemacht
werden. Der Wert der Dienstleis-
tung ist fiir den Arbeitnehmer
jedoch steuer- und sozialversiche-
rungspflichtiger Arbeitslohn.

I Malinahme ImRahmen eines

Wulff Textil-Service GmbH
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Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, inwiefern sie einen solchen
Haushaltsservice in Anspruch neh-
men wiirden, in welchem Umfang

sie sich an den Kosten beteiligen
wiirden und bei welchen Pflichten
besonderer Bedarf an Serviceleis-
tungen herrscht.

I Tipps  Befragen Sie vorher Ihre

service als zusdtzliche Leistung

konnen Beschéftigte zu arbeits-
intensiven Tatigkeiten motiviert
werden. Diese MaBnahme wird in
letzter Zeit auch verstérkt zur Per-
sonalrekrutierung und -bindung
angewandt. In dem MaBe, in dem
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ihre hduslichen Verpflich-
tungen abgeben kénnen, stehen
sie in ihrer Arbeitszeit voll zur
Verfiigung, entlasten gleichzeitig
ihre Lebenspartner und wirken so
Stress entlastend. Als Unternehmer
signalisieren Sie damit Interesse an
der Zufriedenheit Ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter auch jen-
seits rein betriebsinterner Belange.

I Fazit Miteinem Haushalts-
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Familienservice fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Geburtsbeihilfe | Unterstiitzung von Elterninitiativen

Geburtsbeihilfe

eines Kindes kommen auf junge

Familien viele Kosten zu. Neue
Haushaltsgerdéte, die Ausstattung
des Kindes, evtl. eine gréBere
Wohnung oder ein groferes Auto:
Die Ausgaben summieren sich
schnell.

I Situation Mitder Ankunft

gezahlter Betrag zur Geburt des

Kindes stellt fiir die Familie eine
groBe Erleichterung dar und zeigt
die Anteilnahme und soziale Ver-
antwortung des Unternehmens.
(Dabei ist zu beachten, dass die bis
dato bestehende Steuerfreiheit
fiir Betrége bis zu 315 Euro zum

I MaRnahme Ein einmalig

Dockweliler AG

01.01.2006 aufgehoben wurde.)
Jedes Unternehmen kann dartiber
hinaus tiberlegen, ob es weiter-
gehende Leistungen, wie zum
Beispiel ein Kinderbonusgeld als
Aufstockung des Weihnachtsgel-
des einfiihrt.

beiterinnen und Mitarbeitern

weitere finanzielle Vergiinsti-
gungen gewahren, kdnnen Sie
iiber die Vergabe von zinslosen
oder zinsgiinstigen Darlehen
nachdenken. Diese langfristige
Investition in Ihre Beschéftigten
erhoht gleichzeitig die Mitarbei-
terbindung.

I Tipps  Wollen Sie Ihren Mitar-

§ § Finanzielle Hilfen unterlie-

gen der Mitbestimmung des
Betriebsrats, soweit es um ihre
Ausgestaltung geht (§ 87 INr. 10
BetrVG).

Unterstiitzung von
Elterninitiativen

moglichkeiten in der ndheren

Umgebung Ihres Unternehmens
entsprechen nicht dem Bedarf Ih-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, weil sie nur fiinf Stunden am
Vormittag ge6ffnet haben und es
keine Plétze fiir unter dreijdhrige
Kinder gibt. Eine Elterninitiative
hat sich in Threm Unternehmen zu-

I Situation Die Betreuungs-




sammengefunden, um Abhilfe zu
schaffen. Sie griindet einen Verein,
der die Tragerschaft fiir eine Be-
treuungseinrichtung ibernimmt.

Eine gute Betreu-
ung der Kinder Ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter liegt im

Interesse Ihres Unternehmens. Sie
konnen die Elterninitiative durch
Geld- und/oder Sachmittel, deren
Hohe im Ermessen Ihres Unterneh-
mens liegt (z. B. Bereitstellung von
Réumlichkeiten) unterstiitzen. Die
Kosten gelten als Betriebsausgaben
und sind steuerlich absetzbar. Das
Unternehmen muss nicht selbst
Mitglied im Verein sein. Bei einer
Mitgliedschaft im Verein kann aber
mit geringem zeitlichem und per-
sonellem Aufwand Einfluss auf die
Rahmenbedingungen der Betreu-
ung genommen werden.

Kommunale Jugend-
amter unterstiitzen Elternini-
tiativen zur Kinderbetreuung,

wenn in der Kommune keine
ausreichenden Angebote vorhan-
den sind. Der Tragerverein muss
bei der Umsetzung darauf achten,
dass die rechtlichen Mindeststan-
dards fiir Betreuungseinrichtun-
gen (s. Kinder- und Jugendhilfege-
setz) eingehalten werden. Fragen
Siein Ihrer IHK, ob es weitere
Unternehmen in Ihrer Region gibt,
die eine Elterninitiative unter-
stiitzen oder dies beabsichtigen.
Weitere Informationen finden Sie
im Checkheft ,Betriebliche und
betrieblich unterstiitzte Kinderbe-
treuung® (s. Serviceteil).

nen Vorstellungen hinsichtlich

der Betreuungszeiten und péa-
dagogischen Konzepte umsetzen.
Ihr Unternehmen kann mit relativ
geringem Aufwand von dieser
MaBnahme profitieren und ge-

I Fazit Eltern kénnen ihre eige-
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winnt gleichzeitig an Attraktivitat:
Als Unternehmen mit &uerst mo-
tivierter Belegschaft und familien-
freundlichem Profil.

Unterstitzung bei
der Kinderbetreuung in
Notsituationen

Auch wenn die Ka-
pazitat der 6ffentlichen Kinder-
gartenpldtze in der Kommune, in

der Ihr Unternehmen angesiedelt
ist, ausreicht und die Kinder Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dort zu den iblichen Offnungs-
zeiten gut untergebracht sind: Es
treten immer wieder Notfallsituati-
onen auf, in denen Ihr Mitarbeiter
unerwartet einen Ersatz fiir die Be-
treuung braucht. Der Kindergarten
bleibt wegen Krankheit oder in der
Ferienzeit geschlossen oder in der
Schule fallen Stunden aus. Auch bei
Fort- und WeiterbildungsmafBnah-
men, Mehrarbeit durch Vertretung
oder bei einem voriibergehenden
Einsatz an einem anderen Unter-
nehmensstandort-in allen Féllen
istIhr Mitarbeiter auf flexible
Alternativangebote angewiesen,
um weiterhin mit vollem Einsatz
seinen Aufgaben nachkommen zu
konnen.

Es gibt verschie-
dene Moglichkeiten, Betreu-
ungsengpdsse in den Ferien oder

in Notféllen auszugleichen. Diese
MaBnahmen sind dann besonders
sinnvoll und effektiv, wenn fiir
den betrieblichen Ablauf auch
ungewohnliche Arbeitzeiten und
Uberstunden Ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter notwendig
sind. Falls Ihr Unternehmen tiber
eine betriebseigene Einrichtung
verfiigt, konnen die auswéartigen
Kinder dort kurzfristig unterge-
bracht werden. Diese Einrichtung

27

Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung in Notsituationen | Belegplidtze in Kindergarten
—

kann in der Ferienzeit eigene
Ferienprogramme organisieren
und durchfiihren. Zusétzlich ist
ein Hausaufgabenservice z. B. mit
Nachhilfelehrerinnen und Nach-
hilfelehrern fiir die &lteren Schul-
kinder denkbar.

Eine andere Moglichkeit stellt die
Zusammenarbeit mit einem Fami-
lienservice oder Tagesmiitterver-
band dar, der Ihren Beschéaftigten
bei Betreuungsengpdssen schnell
und unkompliziert eine Betreu-
ungsperson vermitteln kann.

Die Kosten eines betriebseigenen
oder in Kooperation gefiihrten Kin-
dernotfallbetreuers bewegen sich
etwa in gleicher Hohe pro Platz wie
bei einer reguldren Betreuungsein-
richtung. Die Betreuungskosten fiir
Notfallbetreuungsdienste liegen
zwischen 5 bis 6 € pro Stunde. Ge-
gebenenfalls konnen Arbeitgeber
die Ubernahme (eines Teils) des
Betrags anbieten.

Zur Unterstiitzung des
péddagogischen Betreuungsper-
sonals konnen auch ehemalige

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die sich bereits im Ruhestand be-
finden, angesprochen werden.

nehmens bestehtvor allem in

der Vermittlungshilfe und Koo-
perationsbereitschaft. Sie stellen
damit einen weitgehend ungestor-
ten betrieblichen Ablauf sicher,
indem unerwartete Situationen
fiir Thre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter abgefedert werden.

I Fazit DerEinsatz Ihres Unter-

Belegplidtze in Kinder-
garten

Die Kinderbetreu-
ung stellt sich fiir viele berufsta-
tige Miitter und Vater haufig als

schwierigste Aufgabe dar, wenn sie



Beruf und Familie miteinander ver-
einbaren wollen. Es gibt vor allem
in Westdeutschland nur wenige
Betreuungsplétze fiir Kinder unter
drei Jahren und Kindergérten, die
bis zum spédten Nachmittag geoff-
net haben.

Fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen lohnt es sich nicht, einen
betriebseigenen Kindergarten
einzurichten: ein zu kostspieliges
Unterfangen, da sich bei kleiner Be-
legschaft die erforderliche Zahl an
Betreuungsplatzen haufig dndert.

Eine gute Al-
ternative zu betriebseigenen
Einrichtungen sind Belegplétze

in Krippen, Kindergérten oder
Horten, die Sie bei kommunalen
oder freien Tradgern einer Betreu-
ungseinrichtung in bestimmter
Anzahlreservieren konnen. Sollten
in einer Phase mit geringerem Be-
darf weniger Pldtze als verabredet
benotigt werden, kann der Tréager
diese anderweitig vergeben. Als
Gegenleistung erhélt die Einrich-
tung von Ihrem Unternehmen eine
finanzielle Forderung. Die Leistun-
gen beider Seiten sollten vorher
vertraglich festgelegt werden.

Der finanzielle Aufwand liegt pro
Belegplatz jahrlich bei durch-
schnittlich 2.500 Euro (bei einer
finftagigen Platznutzung pro Wo-
che). Davon geht der ortsiibliche
Betreuungsbeitrag der Eltern ab.
Die Aufwendungen fiir Belegpladtze
koénnen steuermindernd geltend
gemacht werden.

Sollte sich die Bereitstel-
lung von Belegplétzen fiir Ihren
Betrieb allein nichtlohnen, kén-

nen Sie sich mit anderen Unterneh-
men zusammenschlieBen. Fragen
Sie in Ihrer IHK nach Moglichkeiten
und anderen interessierten Unter-
nehmen in Ihrer Region. Haufig er-
halten Sie auch Informationen zum
Thema in Ihrer IHK-Zeitschrift.

Wenn die Offnungszeiten der um-
liegenden Betreuungseinrichtun-
gen nicht den Bediirfnissen Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
entsprechen, konnen Sie auch an-
regen, verlingerte Offnungszeiten
finanziell zu unterstiitzen. Ebenso
konnen Sie sich an anfallenden
Investitionskosten fiir die Erweite-
rung von Betreuungskapazitdten
beteiligen oder bspw. die Kosten
fiir zusétzliche Dienstleistungen
wie Mittagessen iibernehmen.

garten ermoglicht den Unter-

nehmen einen besonders hohen
Grad an Flexibilitdt. Angesichts
eines hdufig wechselnden Betreu-
ungsbedarfs ist dies besonders
gut fir kleine und mittlere Unter-
nehmen geeignet. Es entlastet die
Beschéftigten bei der Suche nach
geeigneten Betreuungsplédtzen
und unterstiitzt den Weiterbestand
von Betreuungseinrichtungen vor
Ort. Ihr Unternehmen gewinntan
Attraktivitat fiir qualifizierte Fach-
kréfte.

I Fazit EinBelegrechtin Kinder-

Zuschuss zur Kinderbe-
treuung

Die infrastruktu-
relle Situation in Ihrer ndheren
Umgebung ermoglicht es Ihnen

nicht, Ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Belegpléatze in Kin-
dergérten anzubieten. Sie moch-
ten gleichwohl die individuelle
Unterbringung in entsprechenden
Einrichtungen férdern. Die Kosten
hierfiir miissen von den jeweiligen
Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern getragen werden. Die
Ausgaben hierfiir bedeuten fiir die
Familie eine nicht unerhebliche
Herausforderung.

Zuschuss zur Kinderbetreuung

Das individuelle
Engagementnach der Suche von
Unterbringungsmaoglichkeiten

in Kindergérten kénnen Sie durch
einen finanziellen Zuschuss an
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter unterstiitzen. Arbeitgeber-
leistungen, die zur Unterkunft,
Verpflegung und Betreuung von
nicht schulpflichtigen Kindern in
Kindergérten oder vergleichbaren
Einrichtungen gewéhrt werden,
sind steuer- und sozialversiche-
rungsfrei. Hierzu gehort auch die
Betreuung durch Tagesmuiitter, Wo-
chenmiitter oder Ganztagespflege-
stellen. Voraussetzung hierfiir ist,
dass der Zuschuss zusétzlich zum
normalen Arbeitslohn gewahrt
wird. Die Férderung durch eine
Anrechnung auf den geschuldeten
Arbeitslohn oder Entgeltumwand-
lung ist abgabenfrei nicht moglich.
Jedes Unternehmen kann den-
noch tiberlegen, diese Varianten
anzubieten, allerdings ohne die
beschriebenen steuerlichen Ver-
gunstigungen.

Unterstiitzung bei der
Seniorenbetreuung

Die Betreuung von
dlteren Angehorigen wird neben
der Kinderbetreuung in vielen

Familien kiinftig eine immer gro-
Bere Rolle spielen. Ob diese Betreu-
ung von der Familie selbst geleistet
werden kann, oder eine Kurzzeit-
pflege bzw. ein Senioren- oder Pfle-
geheim geeigneter ist, hdngt von
der jeweiligen Situation ab. Wie
die Losung im Einzelnen aussehen
mag: Sie hatimmer auch Auswir-
kungen auf den Lebensalltag Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Ahnlich der
Kooperation mit Kindergarten
kann Ihr Unternehmen eine Zu-
sammenarbeit mit den ortlichen



Kurzzeitpflegeeinrichtungen oder
Altenheimen eingehen. Die Reser-
vierung von Belegplétzen bietet
sich als gute Moglichkeit an. Diese
Belegpldtze konnen an Angehori-
ge von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern vergeben werden. Dies
entlastet Ihre Beschéftigten zeitlich
und gibt Ihnen Sicherheit wahrend
Ihrer tdglichen Arbeit.

gen mussen mit dem Trager im

Einzelnen abgesprochen wer-
den. Fiir die Vorbereitungsphase
konnen Sie etwa drei Monate ein-
planen.

I Tipps DieRahmenbedingun-

Belegplatzen in entsprechenden
Einrichtungen stellt fiir Ihr Un-
ternehmen eine langfristige finan-
zielle Belastung dar. Dies lohnt sich
aber insofern, als Ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter erheblich

I Fazit Die Bereitstellung von

entlastet werden und ihre Angeho-
rigen in guter (medizinischer) Be-
treuung wissen. Als Unternehmen
zeigen Sie ein zukunftsweisendes
Engagement fiir eine wichtige ge-
sellschaftliche Herausforderung.

Aushilfstatigkeit fiir An-
gehérige

greift regelméBig auf Aushilfs-

kréfte, z. B. als Urlaubsvertretun-
gen, zuriick und ist jedes Jahr aufs
Neue auf der Suche nach geeigne-
ten Personen.

I Situation Ihr Unternehmen

rekrutierung in diesem Bereich

zu erleichtern, konnen Sie Kinder
und Lebenspartner Ihrer Beschéf-
tigten einstellen - vorausgesetzt
sie verfiigen uiber vergleichbare
Kenntnisse wie externe Bewerbe-

I Malinahme Umdie Personal-

Didymos Erika Hoffmann GmbH
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rinnen und Bewerber. Sie haben
den Vorteil, dass sich Personen
bewerben, die das Unternehmen
aus den Erzéhlungen ihrer Familie
schon kennen. Gleichzeitig konnen
Sie ihnen die Moglichkeit bieten,
Geld hinzuzuverdienen oder den
Berufseinstieg zu erleichtern.

Mitbestimmungsrecht bei Ein-
stellungen, Versetzungen etc.
§ § Dies betrifft auch Aushilfs-
krafte (§ 99 BetrVG).

I Tipps  DerBetriebsrat hat ein

hilfstatigkeiten an Angehorige

fihrt zu einer zusétzlichen Bin-
dung Ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an das Unternehmen.
Sie selbst profitieren von gut vor-
informierten neuen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern und kénnen
gleichzeitig die Kosten bei der
Personalrekrutierung senken - bei-
spielsweise iiber einen Aushang
am Schwarzen Brett.

I Fazit Die Vergabe von Aus-
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Betriebswirtschaftliche Effekte
familienfreundlicher MaRnahmen

Familienfreundliche MaRnahmen erschlieRen

Es gibt viele gute Griinde fiir Un- Aus betriebswirtschaftlicher Sicht
ternehmen familienfreundliche entstehen den Unternehmen
Arrangements zu treffen. Zum ei- durch die Uberbriickung der El-
nen kann eine familienfreundliche ternzeitphase, familienbedingte
Unternehmenskultur Ansto8 sein. Fluktuation oder MaBnahmen zur
Zum anderen spielen fiir kleine Wiedereingliederung nach der
und mittelstdndische Unterneh- Elternzeit Kosten, die durch den
men auch betriebswirtschaftliche Einsatz familienfreundlicher MaB-

Kosten-Nutzen-Uberlegungen nahmen vermieden oder reduziert
eine wichtige Rolle bei der Einfiih- werden konnen.

rung familienfreundlicher Perso-

nalmaBnahmen.




 betriebswirtschaftliche Einsparpotenziale | Personalbeschaffungskosten
e R EEEIIEn 0

Mit einer betriebswirtschaftli-
chen Kosten-Nutzen-Analyse

lasst sich nachweisen, dass sich
familienfreundliche MaBnahmen
fir Unternehmen grundsétzlich
rechnen. Das jahrliche Einsparpo-
tenzial, das tiber die Wirkungen
eines familienfreundlichen MaB-
nahmenpaketes abgeschopft wer-
den kann, liegt deutlich iber den
Aufwendungen fiir Einfithrung
und Pflege der MaBnahmen. (Die
hier vorgestellte Kosten-Nutzen-
Analyse wird ausfiihrlich erldutert
in der Studie der Prognos AG ,,Be-
triebswirtschaftliche Effekte fami-
lienfreundlicher MaBnahmen*;
siehe Serviceteil S. 44).

Familienfreundliche
MafRnahmen erschlieRen
betriebswirtschaftliche
Einsparpotenziale

Die Kosten-Nutzen-Analyse unter-
sucht die Wirkungen und Effekte
eines familienfreundlichen MaB-
nahmenpakets auf Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen mit Kin-
dern im betreuungsintensiven
Alter von 8 Jahren und jiinger.

Die Analyse konzentriert sich
damit auf die Zielgruppe der be-
treuenden Eltern und die schwer-
punktmépBig auf diese Teilgruppe
der Belegschaft ausgerichteten
MaBnahmen aus dem Gesamt-
spektrum von Work-Life- Balance-
MafBnahmen (vgl. Abb.1).

Katalog mit MaBnahmen fiir eine familienorientierte Personalpolitik

Zur Berechnung des betriebswirt-
schaftlichen Einsparpotenzials
werden hier vor allem solche Wir-
kungen berticksichtigt, die sich
mit Hilfe von Controllingdaten be-
triebswirtschaftlich quantifizieren
lassen. Der Nutzen des gewdhlten
familienfreundlichen MafBnah-
menpaketes wird daher insbeson-
dere an vier Effekten festgemacht:
* die Reduzierung der familienbe-
dingten Fluktuation insbesonde-
re im Anschluss an die Elternzeit,

* die Verkiirzung der Abwesen-
heitszeiten in der Elternzeit,

* die Senkung der Kosten fiir die
Wiedereingliederung von Riick-
kehrerinnen und Riickkehrern
aus der Elternzeit,

* die Steigerung der Attraktivitat
des Unternehmens als Arbeitge-
ber.

Im Folgenden werden diese Wir-
kungen nédher dargestellt und
die Ansatze zur Quantifizierung
der Einsparpotenziale anhand
von beispielhaften Daten aus der
Praxis erldutert. Abbildung 2 gibt
bereits einen Uberblick tiber die
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Wirkungsebenen und Quantifizie-
rungsansatze:

Personalbeschaffungs-
kosten

Mit den Personalbeschaffungskos-
ten lassen sich sowohl die Kosten
der familienbedingten Fluktuation
(im Sinne von Personal(wieder-)be-
schaffungskosten) als auch der At-
traktivitatseffekt auf die gesamten
Rekrutierungskosten des Unter-
nehmens messen.

Die Personalbeschaffungskosten
setzen sich aus unterschiedlichen
Kosten zusammen, darunter die
Kosten fiir die unbesetzte Stel-

le, Anwerbungskosten (z.B. fiir
Annoncen, Anwerbepramien,
Personalberater), Kosten der
Auswahl- und Einstellungsge-
sprache, Einstellungskosten (z.B.
Umzugskosten, Einrichtung des
Arbeitsplatzes), Aus- und Fortbil-
dungskosten, Einarbeitungskosten
eines ,Training-on-the-Job“ und
Minderleistungskosten wahrend
der Phase der Einarbeitung.
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Betriebswirtschaftliche Effekte
familienfreundlicher MaRnahmen

Uberbriickungskosten | Wiedereingliederungskosten

Die Hohe der einzelnen Aufwen-
dungen hangt dabei in erhebli-
chem MaSe von den Qualifika-
tionsanforderungen der Stelle,

der Situation auf dem jeweiligen
Arbeitsmarkt und der Attraktivitat
des Unternehmens als Arbeitgeber
ab.

In Tabelle 1sind beispielhaft die
relevanten Kostenarten fiir einen
externen Beschaffungsprozess
bei einer unbefristeten Neuein-
stellung aufgefiihrt. Das Beispiel
beschreibt einen Personalwie-
derbeschaffungsprozess eines
Unternehmens mit einem leicht
iiber dem Durchschnittliegenden
Qualifikationsniveau, das aufrela-
tivangespannten Arbeitsmérkten
sein Personal rekrutiert.

Besonders relevant sind die Kosten
der unbesetzten Stelle und die Ein-
arbeitungs- und Minderleistungs-
kosten. Nach einem Ausscheiden
hochspezialisierter Mitarbeiterin-

Bindung von unternehmensspezifischem
Know-how und Erfahrungswissen durch
Verringerung der Fluktuation u. Erh6hung
der Riickkehrquote aus der Elternzeit

Personal(wieder-)
beschaffungskosten

Senkung der Abwesenheitsdauer im Uberbriickungskosten
Anschluss an den Mutterschutz

Senkung der Kosten der Wiederein-

gliederung nach Riickkehr aus der
Elternzeit

Attraktivitat als Arbeitgeber

» Verbessertes Personalmarketing

 Erschliefung des weiblichen
Erwerbspersonenpotenzials

* Qualifizierte Auszubildende

nen und Mitarbeiter in Schliissel-
funktionen kénnen die Produkti-
vitatsausfélle z. B. durch fehlende
Markt- und Kundenbetreuung
erheblich sein. Gleiches gilt fiir die
Kosten der Einarbeitungsphase

Wiedereingliederungskosten

Personalbeschaffungskosten

des neuen Mitarbeiters bzw. der
neuen Mitarbeiterin. Auch hier
konnen, je nach Stellenprofil,
durch die Minderleistung und das
fehlende Erfahrungswissen erheb-
liche Zusatzkosten entstehen.




Uberbriickungskosten

Zur Uberbriickung der Familien-
phase der Elternzeit bieten sich
den Unternehmen im Wesentli-
chen drei Moglichkeiten:

* die Uberbriickung mit unbefris-
teten Einstellungen;

* die Uberbriickung mit befriste-
ten Arbeitsvertrdgen, welche die
héufigste Form darstellt;

* sonstige MaBnahmen der Uber-
briickung, z. B. Arbeitsumvertei-
lung oder Mehrarbeit.

Die Kosten einer Uberbriickung
mit befristeten Arbeitskrédften han-
gen wesentlich von dem Zeitho-
rizont ab, fiir den die Einstellung
vorgenommen wird. Je kiirzer der
Zeithorizont, desto geringer ist die
Intensitat, mit der die Anwerbung,
Auswahl und Qualifizierung der
Ersatzarbeitskréfte betrieben wird.
Dementsprechend liegen die Kos-
ten bei kiirzeren Uberbriickungs-
zeitrdumen deutlich unter den
Kosten einer unbefristeten Einstel-
lung. Die Uberbriickung mit unbe-
fristeten Arbeitskraften hingegen
verursacht die gleichen Such-, Aus-
wahl- und Qualifizierungskosten
wie bei einer unbefristeten, exter-
nen Neueinstellung (vgl. Tabelle 2).
Wird durch ein familienfreundli-
ches Arbeitsumfeld eine frithere
Riickkehr aus der Elternzeit er-
reicht, kann in h6herem Umfang
auf preiswertere, befristete Uber-
brickungskrafte zuriickgegriffen
und der Uberbriickungsaufwand
reduziert werden.
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Wiedereingliederungs-
kosten

Ein lédngerfristiges Ausscheiden
aus der Erwerbstéatigkeit fihrt in
aller Regel zu einer Dequalifikati-
on der Beschéftigten. Zum einen
erfolgt bei den Ausscheidenden
eine Entwohnung vom Arbeitsall-
tag und den Arbeitsroutinen,
zum anderen verdndern sich die
konkreten Arbeitsbedingungen
und Arbeitsabldufe zum Teil
bereits innerhalb weniger Jahre
grundlegend. So erfordern Verdn-
derungen bei Produkten, Normen
und Richtlinien, technischer Aus-
ristung und IT-Ausstattung bei
der Riickkehr aus der Elternzeit
oftmals eine erneute umfangrei-
che Einarbeitung sowie Fort- und
WeiterbildungsmafBnahmen.
Insbesondere bei voller Ausnut-
zung der Elternzeit und einer
Riickkehr nach 36 Monaten (oder
bei der Inanspruchnahme einer
weiteren Auszeit im Anschluss an
die Elternzeit) sind diese Wieder-
eingliederungsaufwendungen
mit den entsprechenden Aufwen-
dungen bei einer Neueinstellung
vergleichbar. Der Aufwand fiir die
Wiedereingliederung sinkt bei

| 33
I

kiirzerer Abwesenheit erheblich
(vgl. Tabelle 3). Durch die Mdglich-
keit, wahrend der Elternzeit Teil-
zeitim Unternehmen zu arbeiten,
kann sogar erreicht werden, dass
Aufwendungen fiir die Wiederein-
gliederung vollstdndig entfallen.
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Kosten-Nutzen-Analyse
familienfreundlicher
MafRnahmen in einem
mittelstandischen
Unternehmen

Auf der Grundlage der ermittelten
KostengréBen und Einsparpotenzi-
ale wird eine realitdtsnahe Modell-
rechnung zu Kosten und Nutzen
familienfreundlicher MaBnahmen

Kosten-Nutzen-Analyse familienfreundlicher

durchgefiihrt. Die Modellrechnung
bildet ein Unternehmen ab, wel-
ches ca. 250 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei einer Frauenquote
vonrund 50% beschéftigt. Die Ziel-
gruppe der Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen mit Kindern im betreu-
ungsintensiven Alter von 8 Jahren
oder jinger liegt im Mittel bei 25
Beschéftigten, jedes Jahr gehen
durchschnittlich 3 Beschéftigte in
Elternzeit. Das Qualifikationsniveau

des Modellunternehmens ist leicht
uberdurchschnittlich. Das Unter-
nehmen erzielt ein positives
Jahresergebnis und sieht derzeit
keine Personalreduktion vor.

Das gewdhlte Paket der familien-
freundlichen MaBnahmen und die
Kosten dieser MaBnahmen setzen
sich wie folgt zusammen:

Fur dieses realitdtsnahe Unter-
nehmen werden nun 3 Szenarien
betrachtet:

Tabelle 4: Grundprogramm familienfreundlicher MaBnahmen und Kosten dieser MaRnahmen

MaRnahmen Aufwand Kosten p.a.

Beratungsangebote fiir Eltern, Kontakthalte- 1/4 Stelle 16.250 €

und Wiedereinstiegsprogramme fiir Beschéftigte in

Elternzeit

Teilzeitangebote, Arbeitszeitflexibilitdt u. 3 Félle p.a.=6 Personentage 1750 €

-souverdnitét fur Eltern (hier: Koordinations-

und Beratungsaufwand)

Telearbeit fiir Beschéftigte in Elternzeit 2 Platze 12.000 €

Belegplétze 5 Platze 12.500 €

Gesamt: 42.500 €

©Prognos AG 2004

* Ein in dem davon erhohten Rekrutierungskosten er- ein Einsparpotenzial von bis zu 15 %

ausgegangen wird, dass keiner-
lei familienfreundliche MaBnah-
men umgesetzt wurden.

* Ein mit einem
familienfreundlichen Grund-
programm entsprechend der
oben stehenden Aufstellung. In
diesem Szenario wird von einem
durchschnittlichen Wirkungs-
grad der MaBnahmen ausge-
gangen, der sich auf Praxiserfah-
rungen und Aussagen aus der
Unternehmensbefragung stiitzt.

* Ein mit
einem identischen Grundpro-
gramm, jedoch mit der An-
nahme eines optimalen, d. h.
maximalen Wirkungsgrades der
eingesetzten MaBnahmen.

Die Berechnung der Personal-
wiederbeschaffungskosten, der
Uberbriickungskosten, der Wie-
dereingliederungskosten und der

gibt fiir das familienunfreundliche
Basisszenario ein gesamtes Einspar-
potenzial in Hohe von 100.560 €,
das durch die familienfreundli-
chen MaBnahmen abgeschopft
werden kann. Abbildung 3 zeigt,
dass der Einsatz der Manahmen
bereits im Realszenario zu einer
deutlichen Verringerung der Ver-
bleibsdauer in der Elternzeit und
einer deutlichen Steigerung der
Riickkehrquote aus der Elternzeit
fahrt. Die familienfreundlichen
MaBnahmen ermdéglichen es

den Beschéftigten, sofern sie es
wiinschen, wahrend der Eltern-
zeit Teilzeit im Unternehmen zu
arbeiten und nach der Riickkehr
aus der Elternzeit wieder eine
Vollzeitbeschaftigung aufzuneh-
men. Der Attraktivititsgewinn bei
der Mitarbeiterakquise eroffnet,
bezogen auf sémtliche Rekrutie-
rungsprozesse des Unternehmens,

der gesamten Personalbeschaf-
fungskosten.

Den MaBnahmenkosten von
42.500 € pro Jahr stehen somit
im realistischen Szenario Kosten-
einsparungen von ca.48.930 €
jahrlich gegentiber, im Optimal-
szenario sind es sogar 88.710 €
(vgl. Abbildung 4). Die Investition
in ein familienfreundliches MaB-
nahmenpaket rechnet sich somit
betriebswirtschaftlich.

Fazit:
Familienfreundlichkeit
rechnet sich!

Die Kosten-Nutzen-Analyse fiir ein
Musterunternehmen ergibt fiir ein
bedarfsgerecht konzipiertes MaB-
nahmenpaket und ausgewdhlte,
mit Praxisdaten quantifizierte Wir-
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36 Monate

25 Monate

12 Monate

Durchschnittliche
Verbleibdauer in

Elternzeit in Elternzeit

kungen, einen positiven jéhrlichen
Effekt. Die Investition in Familien-
freundlichkeit rechnet sich.

Fir die Einordnung der Ergebnisse
der Kosten-Nutzen-Relation ist zu
beachten, dass der Modellrech-
nung grundsétzlich eher vorsich-
tige Annahmen zugrunde liegen.
Indirekte, schwer messbare aber
dennoch plausibel begriindbare
Wirkungen familienfreundlicher
MaBnahmen wie die Erh6hung
der Motivation und Identifikation
der Belegschaft mit dem Unter-
nehmen oder eine Senkung der
Fehlzeiten und des Krankenstan-
des durch eine Reduktion der
Stressbelastung und gesicherte
Kinderbetreuung sind noch nicht
berticksichtigt.

Dartiber hinaus bleiben die positi-
ven Wirkungen vielfach nicht auf
den Kreis der Eltern beschrankt,
sondern es profitieren von einigen
MaBnahmen alle Beschéftigten,
beispielsweise von einer Flexi-
bilisierung der Arbeitszeit. Der
gesamte Kosten-Nutzen-Effekt fa-
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Teilzeitquote der
Mitarbeiterinnen

Riickkehrquote
aus der
Elternzeit

milienfreundlicher Manahmen,
bezogen auf alle Beschéftigten
und unter Berticksichtigung aller
Wirkungen, kann das hier berech-
nete Ergebnis daher durchaus
noch tibersteigen.

Auch die individuelle Situation

in den Unternehmen kann den
betriebswirtschaftlichen Nutzen
noch erhéhen. Die Kosten-Nutzen-
Relation verbessert sich z. B. durch
einen besonders hohen Frauen-
anteil im Unternehmen, einen
jungen Altersdurchschnitt der
Belegschaft, ein besonders hohes

Teilzeitquote der
Riickkehrerinnen

Gesamt-Einsparpotenzial ohne fam.-
freundl. MaRBnahmen (Basisszenario)

Gesamtkosten der MaRnahmen p.a.

Kosten der Mitar-
beiterakquise
wAttraktivitats-
effekt*

Qualifikationsniveau der Beschéaf-
tigten oder die besondere Enge
derrelevanten Arbeitsmérkte des
Unternehmens.

Vor dem Hintergrund der zu
erwartenden mittelfristigen Ent-
wicklung des Arbeitsmarktes ist
zudem davon auszugehen, dass
der betriebswirtschaftliche Nutzen
familienfreundlicher MaBnahmen
kiinftig dauerhaft steigen wird.

100.560 €

Realisierbares Einsparpotenzial im
Vergleich zum Basisszenario p.a.

48.930 € 88.710 €

Kosten-Nutzen-Differenz
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iche Berichterstatt

Grundzertifikat

Ziele bestatigen

nterschrift Unternehmensleitung

Um Unternehmen bei ihren Be-
mithungen zu unterstiitzen, eine
tragfdhige Balance von Mitarbei-
terbelangen und Unternehmens-
interessen umzusetzen, wurde

auf Initiative der Gemeinniitzigen

Hertie-Stiftung das audit beruf-

undfamilie® entwickelt. Das audit
berufundfamilie® ist ein Manage-

mentinstrument zur Férderung

der familienbewussten Personal-
politik, bei dem nicht nur bereits
umgesetzte MaBnahmen begut-

achtet, sondern auch betriebsindi-
viduelle Entwicklungsmaoglichkei-

Das audit berufundfamilie®

Vorbereitungs-Workshop | auditierungs-Workshop

ten aufgezeigt und realisierbare
Ziele vereinbart werden.

Das audit berufundfamilie®
spricht deshalb nicht nur Unter-
nehmen an, die sich bereits als fa-
milienfreundlich profiliert haben,
sondern auch diejenigen, die mit
der Umsetzung einer familienbe-
wussten Personalpolitik beginnen
und hierfiir Unterstiitzung in An-
spruch nehmen mochten. Mit Hilfe
des audit berufundfamilie® kén-
nen Unternehmen ihr individuel-
les Konzept entwickeln, denn es
gehtnicht um die Umsetzung von



gesetzlich vorgeschriebenen Mo-
dellen, sondern um das Angebot
bedarfsgerechter, kostengtinstiger
und praktikabler MaBnahmen, die
ohne groBen administrativen Auf-
wand realisiert werden konnen.

Das audit berufundfamilie® erfasst
iiber 130 EinzelmaBnahmen, die

in allen klassischen Bereichen der
Personalpolitik ansetzen: vom Auf-
bau flexibler Arbeitszeitmodelle,
der familiengerechten Gestaltung
von Arbeitsabldufen und der Ein-
fihrung von Telearbeit, iiber die
Verbesserung der Informations-
und Kommunikationsablédufe so-
wie der Fihrungskompetenz, Fra-
gen der Personalentwicklung und
der Gewahrung von geldwerten
Leistungen, bis hin zum Angebot
eines Betreuungs- und Beratungs-
services fiir Familien.

Das audit berufundfamilie® durch-

lauft drei Stufen, die aufeinander

aufbauen und sich reibungslos in

den betrieblichen Alltag integrie-

ren lassen:

» Standort bestimmen,

» Entwicklungspotenzial aufzei-
gen,

* Ziele vereinbaren.

Ein externer, von der berufundfa-
milie gGmbH geschulter unabhén-
giger Auditor begleitet den gesam-
ten Prozess. Die Beteiligung von
Vertretern der Unternehmens- und
Personalleitung, von Betriebsrats-
mitgliedern, Frauenbeauftragten,
Fiihrungskréften und interes-
sierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern stellt sicher, dass die
Belange aller relevanten Bereiche
des Unternehmens berticksichtigt
werden.

Im Auditierungsworkshop erar-
beitet eine repréasentative Pro-
jektgruppe zusammen mit dem
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Auditor den Status quo der angebo-
tenen MaBnahmen und formuliert
auf der Grundlage eines in acht
Handlungsfeldern unterteilten
Kriterienkatalogs mogliche Ziel-
vorstellungen fiir eine zukiinftige
familienbewusste Personalpolitik.

Nach erfolgreicher Durchfiihrung
der Auditierung werden die Unter-
nehmen mit einem entsprechen-
den Zertifikat ausgezeichnet und
erhalten das Recht, das europaweit
geschiitzte Markenzeichen zu
fihren. Die zertifizierten Unter-
nehmen werden in ein exklusives
Netzwerk aufgenommen und pro-
fitieren so auch von den Erfahrun-
gen anderer Unternehmen.

Im Jahr 2005 hat die berufundfa-
milie gGmbH die Griindung des
,Forschungszentrums Familien-
bewusste Personalpolitik® (FFP) an
der Westfélischen Wilhelms-Uni-
versitat Miinster angeregt. Im Auf-
trag der berufundfamilie gGmbH
werden die betriebswirtschaftli-
chen Effekte familienfreundlicher
MafBnahmen in Unternehmen dort
nun erstmals wissenschaftlich fun-
diert untersucht und quantifiziert.
Das Ziel: stichhaltige Aussagen zur
Kosten-Nutzen-Relation familien-
bewusster Personalpolitik.

Die Schirmherrschaft zum audit
berufundfamilie® haben Bundes-
wirtschaftsminister Michael Glos

und Bundesfamilienministerin

Dr. Ursula von der Leyen tibernom-
men. Die jahrlich stattfindende
Zertifikatsverleihung zum audit
berufundfamilie® wird im Wechsel
von beiden Ministerien durchge-
fihrt. Der DIHK engagiert sich im
Koordinierungsausschuss und im
Kuratorium der berufundfamilie
gGmbH.

Weitere Informationen zum
audit berufundfamilie® erhalten
Sie unter:

berufundfamilie gGmbH
Feldbergstraf3e 21

60323 Frankfurt

Tel.: 069/30 0388 -0

Fax: 069/30 03 88 -77

E-Mail: info@beruf-und-familie.de
oder im Internet unter
www.beruf-und-familie.de

Das Internet-Portal www.beruf-
und-familie.de bietet in seiner
Infothek einen umfassenden
Uberblick zu mehr als 150 mogli-
chen MaBnahmen einer familien-
bewussten Personalpolitik, stellt
vorbildliche Unternehmen vor,
prasentiert die neusten Broschii-
ren und Studienergebnisse zum
Herunterladen, bietet tiber 1.000
Biichertipps, statistische Informa-
tionen und aktuelle Veranstal-
tungshinweise sowie einen kosten-
losen Newsletter zum Bestellen.

1 r berufundfamilie’

Eine Initiative der Gemeinnitzigen Hertie-Stiftung
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Adressen + Ansprechpartner

DIHK - Deutscher Industrie- und
Handelskammertag

Breite Str. 29, 10178 Berlin

Tel.: 030/2 03 08-0

Fax: 030/2 03 08-10 00

E-Mail: dihk@berlin.dihk.de
Internet: www.dihk.de
InfoCenter

Hotline: 030/2 03 08-16 19

Fax: 030/2 03 08-16 16

E-Mail: infocenter@berlin.dihk.de
Ansprechpartnerin:

Dr. Alexandra Hoffert

Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend
Alexanderplatz 6,10178 Berlin
Tel.: 0188 85 55-0

Fax: 0188 55 55-1145

E-Mail:
info@bmfsfjservice.bund.de
Internet: www.bmfsfj.de
Servicetelefon: 018 01/90 70 50*
Ansprechpartner:

Thomas Wieseler

*nur Anrufe aus dem Festnetz, 9-18 Uhr 4,6 Cent,

sonst 2,5 Cent pro angefangene Minute

berufundfamilie gGmbH
FeldbergstraBe 21

60323 Frankfurt

Tel.: 069/30 03 88-0

Fax: 069/30 03 88 -77

E-Mail: info@beruf-und-familie.de
Internet:
www.beruf-und-familie.de
Ansprechpartner: Stefan J. Becker




Forschungszentrum Familien
bewusste Personalpolitik
Westfélische Wilhelms-Universitét
Minster

Hittorfstr. 17

48149 Minster

Tel.: 02 51/83-2 84 40

Fax: 02 51/83-2 84 45
info@ffp-muenster.de
www.ffp-muenster.de

Prognos AG

Aeschenplatz 7, CH-4010 Basel
Tel.: +41(0)61/32 73-200

Fax: +41(0)61/3273-300

E-Mail: info@prognos.com
Internet: www.prognos.com
Ansprechpartner: Michael Steiner,
Dr. Axel Seidel, Tilmann Knittel,
Marcel Holterhoff

Servicebiiro Lokale Biindnisse fiir

Familie

CharlottenstraBBe 65

(Am Gendarmenmarkt),

10117 Berlin

Tel.: 0180/52 52-212

Fax: 0180/52 52-213

E-Mail: info@lokale-buendnisse-

fuer-familie.de

Internet: www.lokale-buendnisse-
fuer-familie.de

Ansprechpartner: Dr. Jan Schroder

www.mittelstand-und-familie.de
Das Internet-Portal www.mittel-
stand-und-familie.de bietet praxis-
nahe Schritt-fiir-Schritt-Begleitung
zum Thema ,Familie und Arbeits-
welt“ sowie umfassendes Material
von der Checkliste fiir eine Tages-
mutter bis zum Mustervertrag.
Detaillierte Fragen beantwortet
die Infoline unter

Tel.: 0180-3 444 333

(9 Cent/Minute) Montag- Freitag
von 8.00 bis 20.00 Uhr oder per
E-Mail:infoline@mittelstand-und-
familie.de
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Beispielunternehmen

Agentur & Akademie Back
Déanischenhagener Str. 25

24229 Strande

Tel.: 04349/9190 80

Fax: 04349/9190 60

E-Mail: info@cbaeck.de

Internet: www.akademie-baeck.de
Ansprechpartnerin: Corinna Back

Baumhaus GmbH
Raumbegriinung Pflanzenpflege
Blierweg 2/Saarstrasse

65201 Wiesbaden

Tel.: 0611/18255-0

Fax: 06 11/26 06 22

E-Mail: info@baumhaus.de
Internet: www.baumhaus.de
Ansprechpartner: Yven Eisenmann

Comet Computer GmbH
Ruickertstr. 5,

80336 Miinchen

Tel.: 089/54 45 60 45

Fax: 089/54 45 60 46
E-Mail: pfister@comet.de
Internet: www.comet.de
Ansprechpartnerin:
Marianne Pfister

DIDYMOS

Erika Hoffmann GmbH
AlleenstraBe 8,

71638 Ludwigsburg

Tel.: 07141/9210 24
Fax:07141/9210 26

E-Mail: tina.hoffmann@didymos.de
Internet: www.dydimos.de
Ansprechpartnerin:

Tina Hoffmann

Dockweiler AG

An der Autobahn 10/20,

19306 Neustadt-Glewe

Tel.: 03 87 57/58-0

Fax: 03 87 57/58-222

E-Mail: u.otter@dockweiler.com
Internet: www.dockweiler.com
Ansprechpartner: Udo Otter
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Gartner Datensysteme GbR
Hamburger Str. 273 a,

38114 Braunschweig

Tel: 05 31/233 55 55

Fax: 05 31/233 5556

E-mail: info@gaertner.de
Internet: www.gaertner.de
Ansprechpartnerin:
Christine Miiller

hema Elektronik GmbH
Roéntgenstr. 31,

73431 Aalen

Tel.: 073 61/94 95-0

Fax: 073 61/94 95-45
E-mail: info@hema.de
Internet: www.hema.de
Ansprechpartnerin:
Charlotte Helzle

INOSOFT AG

Im Rudert15,

35043 Marburg

Tel.: 0 64 21/9915-0
Fax: 0 64 21/9915-199
E-Mail: Karin.Batz@INOSOFT.de
Internet: www.inosoft.de
Ansprechpartnerin: Karin Batz

Wulff Textil-Service GmbH
Bunsenstraf3e 27,

24145 Kiel

Tel.: 0431/71919-410

Fax: 0431/71919-499

E-Mail: mboege@dbl-wulff.de
Internet: www.dbl-wulff.de
Ansprechpartnerin:
Margarete Boge



Industrie- und

Handelskammern in

Deutschland

Bitte wenden Sie sich an Ihre

IHK vor Ort:
Herr
Ll Aachen Hendrik Pauge 02 41/44 60-273 hendrik.pauge@aachen.ihk.de
IHK fiir das
siidostliche Herr
Arnsberg .
Westfalen zu Johannes Glose 029 31/87 8129 glose@arnsberg.ihk.de
Arnsberg
Frau .
IHK Aschaffenburg Aschaffenburg Silke Heinbuecher 060021/88 0115 ;Lelir;t;uecher@aschaffenburg.
Herr
IHK fiir Augsburg Manfred Schilder 08331/836112 manfred.schilder@schwaben.ihk.de
Augsburg
und Schwaben Frau
Stephanie Denzler 0731176 25 50 stephanie.denzler@schwaben.ihk.de
IHK fiir Oberfranken Bavreuth Herr
Bayreuth ¥ Wolfram Brehm 09 21/88 6150 brehm@bayreuth.ihk.de
- . Frau Dr.
IHK zu Berdin Berlin Anja NuBbaum 030/315108 30 anja.nussbaum@berlin.ihk.de
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld Frau
Bielefeld Simone Heuwinkel 05 21/55 4197 sheuwinkel@bielefeld.ihk.de
IHK im mittleren
Ruhrgebiet zu Bochum Herr . . .
Bochum Franz Bienbeck 0234/9113168 bienbeck@bochum.ihk.de
IHK Bonn/Rhein-Sieg | Bonn Herr
g Michael Kunze 0228228 4140 kunze@bonn.ihk.de
IHK Braunschwei Braunschwei Herr
9 g Roland Neugebauer 05 31/47152 31 neugebauer@braunschweig.ihk.de
:raenmdglr? kammer Bremen I;:rrtr C. Cecchia DA BT cecchia@handelskammer-
. / bremen.de
IHK Bremerhaven Bremerhaven Herr
Michael Stark 0471/9 24 60-22 stark@bremerhaven.ihk.de
IHK Siidwestsachsen
Chemnitz-Plauen- Chemnitz Herr Dr.
e Manfred Goedecke 0371/69 0012 00 goedecke@chemnitz.ihk.de
Frau
IHK zu Coburg Coburg fi)srar?ne Wolfrum- 09561742611 T
IHK Cottbus Cottbus Frau

Christiane Schramm

03573[14 83 46

schramm@cottbus.ihk.de



IHK Darmstadt

IHK Lippe zu
Detmold

IHK Dillenburg und
Wetzlar

IHK zu Dortmund

IHK Dresden

Niederrheinische

IHK Duisburg-Wesel-

Kleve zu Duisburg

IHK zu Diisseldorf

IHK fiir Ostfriesland
und Papenburg

IHK Erfurt

IHK zu Essen,

Miihlheim a.d. Ruhr,

Oberhausen zu
Essen

IHK zu Flensburg

IHK Frankfurt (Oder)

IHK Frankfurt am
Main

IHK Sidlicher
Oberrhein

IHK Fulda

IHK Ostthiiringen zu

Gera

Darmstadt

Detmold

Dillenburg

Dortmund

Dresden

Duisburg

Diisseldorf

Emden

Erfurt

Essen

Flensburg

Frankfurt
(Oder)

Frankfurtam
Main

Freiburg

Fulda

Gera

Herr
Martin Bonelli

Frau
Maria Klaas

Herr
Daniel Kithn

Frau
Sandra Reinhardt

Herr Dr.
Detlef Hamann

Herr Dr.
Harald Schoelen

Frau
Juliane Pfankuch

Herr Dr.
Dirk Lier3en

FrauDr.
Cornelia Haase-Lerch

Herr
Heinz-Jirgen Guf3

Herr
Peter Becker

Frau Dr.
Monika Glapski
Herr Dr. Jirgen Bach

Frau

Sabine Syed

Frau Dr.

Kerstin Lindenlaub

Frau

Susanne Oser
Frau

Christina Molinari

Herr
Stefan Schunck

Frau
Ingrid Weidhaas

06151/871248

052 31/76 0129

06441/94 4817 50

0231/5417216

03 51/2802100

02 03/2 821264

0211/3557330

049 21/89 0132

03 61/348 42 60
03 61/3 48 42 02

02 01/189 22 51

04841/801012

0335/5621239
033 34/25 3727

069/219712 07

069/219715 90

07821/27036 70

07 61/38 58-142

06 61/2 84 77

0365/8 553216
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bonelli@darmstadt.ihk.de

klaas@detmold.ihk.de

kuehn@wetzlar.ihk.de

s.reinhardt@dortmund.ihk.de

hamann.detlef@dresden.ihk.de

schoelen@niederrhein.ihk.de

pfankuch@duesseldorf.ihk.de

dirk.lueerssen@emden.ihk.de

haase@erfurt.ihk.de

guss@essen.ihk.de

becker@flensburg.ihk.de

glapski@ihk-projekt.de
bach@ihk-projekt.de

s.syed@frankfurt-main.ihk.de

k.lindenlaub@frankfurt-main.ihk.de

susanne.oser@freiburg.ihk.de

christina.molinari@freiburg.ihk.de

schunck@fulda.ihk.de

weidhaas@gera.ihk.de



IHK GieRen-
Friedberg

Siidwestfalische IHK
zu Hagen

IHK Halle-Dessau

Handelskammer
Hamburg

IHK Hanau-
Gelnhausen-
Schliichtern

IHK Hannover

IHK
Ostwiirttemberg

IHK Heilbronn-
Franken

IHK Karisruhe

IHK Kassel

IHK zu Kiel

IHK zu Koblenz

IHK zu KélIn

IHK Hochrhein-
Bodensee

IHK Mittlerer
Niederrhein-Krefeld-
Monchengladbach-
Neuss

IHK zu Leipzig

IHK Limburg

GieBen

Hagen

Halle

Hamburg

Hanau

Hannover

Heidenheim

Heilbronn

Karlsruhe

Kassel

Kiel

Koblenz

Koln
Konstanz

Schopfheim

Krefeld

Leipzig

Limburg

Frau
Beate Hammerla

Herr
Frank Herrmann

Herr Dr.
Thomas Brockmeier

Frau
Corinna Nienstedt

Frau
Martina Winkelmann

Herr

Dr. Martin Knufinke
Herr

Dr. Michael Seitz

Herr
Markus Schmid

Herr
Achim Uhlin

Frau
Jenny Geis

Herr
Carsten Heustock

Herr
Werner Koopmann

Herr Dr.
Edelbert Dold

Frau
Jutta Weidhaas

Frau Elke Faupel

Herr Immo Leisinger

Herr
Dr. Dieter Porschen

Frau
Nadin Krocker

Herr
Alfred Jung

06 41/79 54 25 00

023 31/39 02 20

0345/212 62 46

040/36 13 82 91

06181/92 90 52

0511/31073 06

0511/310 74 50

07321/324183

07131/9 677106

07 21/17 41 41

0561/7891277

04 31/51942 06

02 61/10 60

0221/164 03 20
07531/286 0163

07622/3907213

02151/63 53 00

0341/12671196

064 31/210140

hammerla@giessen-friedberg.
ihk.de

herrmann@hagen.ihk.de

tbrockmeier@halle.ihk.de

corinna.nienstedt@hk24.de

m.winkelmann@hanau.ihk.de

knufinke@hannover.ihk.de

seitz@hannover.ihk.de

schmid@ostwuerttemberg.ihk.de

uehlin@heilbronn.ihk.de

jenny.geis@karlsruhe.ihk.de

heustock@kassel.ihk.de

koopmann@kiel.ihk.de

dold@koblenz.ihk.de

jutta.weidhaas@koeln.ihk.de

elke.faupel@konstanz.ihk.de

leisinger@konstanz.ihk.de

porschen@krefeld.ihk.de

krocker@leipzig.ihk.de

a.jung@limburg.ihk.de



IHK Lindau-
Bodensee

IHK zu Libeck

IHK fiir die Pfalz in
Ludwigshafen am
Rhein

IHK Lineburg-
Wolfsburg

IHK Magdeburg
IHK far
Rheinhessen

IHK Rhein-Neckar in
Mannheim

IHK fir Miinchen
und Oberbayern

IHK Nord Westfalen

IHK zu
Neubrandenburg

IHK Niirnberg fiir
Mittelfranken

IHK Offenbach am
Main

Oldenburgische IHK
IHK Osnabriick-
Emsland

IHK fiir Niederbayern
in Passau

IHK
Nordschwarzwald

IHK Potsdam

I
Lindau I—.I.err
Jirgen Hero
) Herr
Liibeck Martin Krause
e Frau
wig Annette Wilbert
) Herr
Lineburg Sonke Feldhusen
Frau
Magdeburg Marie-Luise Hanisch
. Herr
Mainz Gunter Jertz
. Frau
Mannheim Andrea Kiefer
) Frau
Miinchen Elfriede Kerschl
) Frau
Minster Martha Freise
Neubrandenbur frau
Y Gabriele Holtz
Frau
) Sabine Edenhofer
Nurnberg
Frau
Renate Doeblin
Frau
Offenbach Margret Plum
Frau
Oldenburg Elke Wenner
. Frau
Osnabriick Beate BoBl1
Passau o
Eva Miihldorfer
. Herr
Pforzheim Rainer Schétzle
Herr
Potsdam Jan Hagedorn

08382/93 8355

04 51/6 00 6163

06 21/59 0417 00

04131/74 2117

0391/5 69 34 21

06131/26217 00

0621/1709210

089/51167 86

02 51/70 72 58

03 95/5 59 74 00

0911/133 54 44

091312 60 96

069/8 207130

04 41/22202 08

0541/35 3145

0851/50 73 41

07231/201131

03 31/278 64 26
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juergen.hero@schwaben.ihk.de

krause@luebeck.ihk.de

annette.wilbert@pfalz.ihk24.de

feldhusen@lueneburg.ihk.de

hanisch@magdeburg.ihk.de

Guenter.Jertz@rheinhessen.ihk24.de

kiefera@mannheim.ihk.de

kerschl@muenchen.ihk.de

freise@ihk-nordwestfalen.de

holtz@neubrandenburg.ihk.de

edenhofer@nuernberg.ihk.de

doeblin-ihkg-erlangen@nuernberg.
ihk.de

plum@offenbach.ihk.de

elke.wenner@oldenburg.ihk.de

boessl@osnabrueck.ihk.de

muehldorfer@passau.ihk.de

schaetzle@pforzheim.ihk.de

hagedorn@potsdam.ihk.de



IHK Regensburg

IHK Reutlingen

IHK Rostock

IHK des
Saarlandes

IHK zu Schwerin

IHK Siegen

IHK Stade fiir den
Elbe-Weser-Raum

IHK Region
Stuttgart

IHK Siidthiiringen

IHK Trier

IHK Ulm

IHK Schwarzwald-
Baar-Heuberg

IHK Bodensee-
Oberschwaben

IHK Wiesbaden

IHK Wuppertal-

Solingen-Remscheid

IHK Wiirzburg-
Schweinfurt

Regensburg

Reutlingen

Rostock

Saarbriicken

Schwerin

Siegen

Stade

Stuttgart

Suhl

Trier

Ulm

Villingen-
Schwenningen

Weingarten

Wiesbaden

Wuppertal

Wiirzburg

Frau
Herta Schréder

Frau
Anja Neuhaus

Herr
Rolf Paarmann

Herr Dr.
Uwe Rentmeister

Frau

Angela PreuB3
Frau

Henrike Giidokeit

Herr
Rudolf Kénig

Frau Dr.
Ulrike Pretzel

Frau
Hilde Cost

Frau
Ines Heinze

Herr Dr.
Matthias Schmitt
Frau

Tina Becker

Frau
Lis-Marie Ziegler

Herr
Alexander Uebele

Frau
Ruth Schlaf

Herr Dr.

Klaus Schroter
Herr

Gordon Bonnet

Herr
Thomas Wangler

Frau
Cornelia Becker

09 41/5 69 42 24

07121/2011 89

03 81/33 89 01

06 81/9 5204 30
03 85/510 3120

03 85/510 3120

0271/3 302320

04141/524189

0711/2 00 52 52

036 81/36 2210
036 81/36 22 20

06 51/9 7779 01

06 51/9 7779 02

07 31/17 3159

07721/92 2121

0751/409227
0611/150 00

0611/150 0147

02 02/249 0110
02 02/249 0110
0931/4194373
0931/4194333

schroeder@regensburg.ihk.de

neuhaus@reutlingen.ihk.de

paarmann@rostock.ihk.de

uwe.rentmeister@saarland.ihk.de

preussa@schwerin.ihk.de

guedokeit@schwerin.ihk.de

rudolf.koenig@siegen.ihk.de

pretzel@stade.ihk.de

hilde.cost@stuttgart.ihk.de

heinze@suhl.ihk.de

schmitt@trier.ihk.de

becker@trier.ihk.de

ziegler@ulm.ihk.de

uebele@villingen-
schwenningen.ihk.de

schlaf@weingarten.ihk.de

k.schroeter@wiesbaden.ihk.de

g.bonnet@wiesbaden.ihk.de

t.waengler@wuppertal.ihk.de

beckerc@wuerzburg.ihk.de
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hg. v. Deutscher Industrie- und
Handelskammertag und Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren,
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hg. v. Bundesministerium fiir
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Jugend, Januar 2006
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Links

* www.erfolgsfaktor-familie.de

* www.mittelstand-und-familie.de

* www.lokale-buendnisse-
fuer-familie.de

* www.beruf-und-familie.de

» www.familienbewusste-
personalpolitik.de

* www.ffp-muenster.de

* www.familien-wegweiser.de
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